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 الملخص

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على طبيعة وماهية التحول الرقمي في مجال التعليم بالعالم العربي، و  

العربي، وكذلك تحديد متطلبات التحول الرقمي في التعليم العربي،  تحديد مبررات التحول الرقمي في التعليم  

عرض   تم  الدراسة  نهاية  وفي  العربي،  التعليم  في  الرقمي  التحول  تحديات  على  التعرف  إلى  بالإضافة 

لا يزال التحول الرقمي في التعليم العربي في مراحله الأولى، ويتأثر بعدم   مجموعة من النتائج تتمثل في أنه 

تجانس البنى التحتية والتعليمية بين الدول، كما أن هناك فجوة بين السياسات التعليمية الحالية ومتطلبات  

دربة يشكل التعليم الرقمي، ما ينعكس سلبًا على فاعلية المبادرات الرقمية، و نقص الكفاءات البشرية الم

ل الرقمي يحتاج إلى رؤية مستقبلية شاملة عائقًا رئيسيًا أمام تنفيذ البرامج التعليمية الرقمية، كما أن التحو

بوضع  الباحث  قام  ذلك  إطار  وفي  عربية،  دولة  لكل  والثقافية  الاجتماعية  السياقات  الاعتبار  بعين  تأخذ 

مجموعة من التوصيات تتمثل في ضرورة تبني سياسات تعليمية رقمية واضحة ومتكاملة، تتضمن خططًا  

، و الاستثمار في تدريب وتأهيل المعلمين والإداريين على استخدام  طويلة الأمد للتطوير والبناء المؤسسي

التكنولوجيا التعليمية بشكل فعال، بالإضافة إلى تعزيز البنية التحتية الرقمية في المدارس والجامعات، مع  

ية ضمان عدالة الوصول للموارد التقنية، وكذلك تشجيع البحث العلمي والمشاريع المشتركة بين الدول العرب

لتبادل الخبرات وأفضل الممارسات، و إشراك جميع فئات المجتمع، وخاصة أولياء الأمور والطلبة، في  

 عملية التحول الرقمي لضمان تقبل التغيير والتفاعل معه.

 

 .التعليم العربي ،تحديات التحول الرقمي، التعليم الإلكتروني ،التحول الرقمي :دالةالكلمات ال

Abstract 

Finding the nature and substance of digital transformation in Arab education, identifying the 

reasons for it, and identifying the prerequisites for it were the objectives of the current study.  

The difficulties in implementing digital transformation in Arab education were also noted.  The 

study concluded with a series of results, one of which was that the digital transformation of 
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Arab education is still in its infancy and is influenced by the differences in educational 

infrastructure between nations . 

Additionally, there is a disconnect between the demands of digital education and existing 

educational policies, which has a detrimental influence on the efficacy of digital projects.  One 

of the biggest challenges to implementing digital education programs is the shortage of skilled 

human resources.  Furthermore, a thorough future vision that considers the social and cultural 

aspects of every Arab nation is necessary for digital transformation.Adopting clear and 

integrated digital education policies that include long-term plans for development and 

institutional building is one of the recommendations the researcher developed within this 

framework. Other recommendations include strengthening the digital infrastructure in schools 

and universities, ensuring equitable access to technological resources, promoting scientific 

research and collaborative projects between Arab countries to exchange best practices and 

expertise, and investing in the training and qualification of teachers and administrators to use 

educational technology effectively. 

 To guarantee acceptance and involvement with change, all facets of society should be involved 

in the digital transformation process, but parents and students in particular. 

 

Keywords: Digital transformation, e-learning, Challenges of digital transformation, Arab 

education. 

 المقدمة:  .1

تتسارع ثورة التقدم العلمي الهائل في نظم المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات التي توفرها شبكات المعلومات 

والحواسيب في جميع مجالات النشاط البشري، وقد أصبح استخدام واستثمار الإمكانات الحاسوبية سمة من 

الأمر ويتطلب  المدنية  الحياة  أنماط  أفرزتها  التي  الحاضر  العصر  وبناء    سمات  المجتمعات  هذه  معايشة 

الثقافات والسياسات الشاملة والمتكاملة تكفل التخلص من النمط التقليدي وترسيخ المنهجية العلمية التحليلية  

بالحاسوب  يرتبط ارتباطا وثيقا  التكنولوجي  العلمي  التقدم  أن  المشكلات؛ حيث  والتجريبية كأسلوب لحل 

 عبية التي تواصل الجهود لمواجهة هذا التحدي.ويشكل تحديا للمؤسسات الرسمية والش

يشهد العالم في العقود الأخيرة تحوّلات رقمية متسارعة شملت جميع مناحي الحياة، وكان لقطاع التعليم  

النظر في الأطر التقليدية للتدريس والتعلم، وفي ظل هذا نصيبٌ كبيرٌ من هذه التحوّلات التي فرضت إعادة  

السياق العالمي، بدأت الدول العربية بمحاولات جادة للانخراط في مسيرة التحول الرقمي في التعليم، إدراكًا  

منها لأهمية التكنولوجيا في تطوير منظوماتها التعليمية ومواكبة متطلبات القرن الحادي والعشرين، غير  

المساعي لم تخلُ من تحديات عميقة ترتبط بالبنية التحتية، والإمكانات التقنية، والكوادر البشرية،   أن هذه

والسياسات التعليمية، مما يستوجب تحليلًا نظرياً معمقًا لتشخيص هذه التحديات وفهم أبعادها واستشراف 

 .مستقبل التحول الرقمي في السياق العربي

تتمثل أهمية التحول الرقمي في التعليم في كونه بوابة نحو تعليم أكثر شمولية وتكيفاً وابتكارًا، إذ يوفرّ فرصًا  

للتعلم ويتيح الوصول إلى مصادر معرفية متنوعة، كما يعزز مهارات القرن الحادي والعشرين   متكافئة 

من النمط التقليدي إلى نمط رقمي فعال لا يقتصر    كالتفكير النقدي، والتعاون، والتعلم الذاتي؛ إلا أن الانتقال

على إدخال الحواسيب أو المنصات الإلكترونية، بل يتطلب تحوّلاً ثقافياً ومؤسساتيًا، وتحديثاً شاملاً في البنية  

التحتية والتشريعات والسياسات التعليمية، و يعد العالم العربي من أكثر المناطق تنوعًا من حيث الاستعداد 

مواردها  الرق باختلاف  التعليم  لأغراض  التكنولوجيا  توظيف  في  العربية  الدول  قدرات  تختلف  إذ  مي، 

وسياساتها، ما يبرز الحاجة إلى تحليل نظري قائم على دراسات الحالة والمقاربات التفسيرية لفهم الفجوات  

هذا التحليل في بلورة رؤية    القائمة، والعوامل المؤثرة في نجاح أو فشل مبادرات التحول الرقمي، كما يسُهم 

مستقبلية تستند إلى أسس علمية ومنهجية يمكن أن ترُشد صانعي السياسات والممارسين نحو استراتيجيات  

 .أكثر واقعية واستدامة
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التعليم والتعلم وفي   قد هيء ظهور الحواسيب الشخصية مرونة عالية في الاستخدام والتوظيف وخاصة 

الوقت الذي لا يزال الخلاف بين المعلمين قائما حول فاعلية استخدام التقنيات التربوية بأشكالها التقليدية  

 لتربوية. يقوم جدل واسع في الدول المتقدمة لكيفية توظيف الحواسيب في الأنظمة ا

 

 إشكالية الدراسة: .2

رغم الجهود المتزايدة التي تبذلها الدول العربية للانخراط في مسار التحول الرقمي في قطاع التعليم، لا  

تزال النتائج المحققة دون مستوى التطلعات، حيث تواجه هذه العملية جملة من التحديات البنيوية والتقنية  

التحديات ضعف البنية التحتية التكنولوجية  والثقافية التي تعيق تحقيق تحول فعّال ومستدام، و من أبرز هذه  

فجوة  جانب  إلى  بفاعلية،  الرقمية  الأدوات  لاستخدام  المؤهلة  التعليمية  الكوادر  وقلة  الدول،  بعض  في 

السياسات التعليمية التي لم تواكب بعد هذا التغيير الجذري في نمط التعليم، وتطرح هذه المعضلات تساؤلات 

ال تفعيلها لتجاوز أساسية حول مدى جاهزية  ينبغي  التعليمي العربي للتحول الرقمي، والآليات التي  نظام 

 .العقبات الحالية

التقنية والموارد  الإمكانيات  العربية من حيث  الدول  بين  الكبير  التفاوت  تعقيداً في ظل  الإشكالية  وتزداد 

البشرية والسياسات الحكومية، مما يفرض تحديًا إضافيًا يتمثل في إيجاد نموذج نظري تحليلي يمكن تطبيقه 

على المستوى العربي يعمق من فجوة    على هذا التنوع، كما أن غياب رؤية استراتيجية موحدة أو تكاملية

التحول الرقمي، ما يجعل من الضروري البحث في السياقات النظرية التي يمكن أن تفسر هذه الظاهرة  

الظروف   ضمن  للتنفيذ  وقابلية  فاعلية  أكثر  يكون  الرقمي  للتحول  مستقبلي  إطار  وضع  على  وتساعد 

 .والخصوصيات المحلية

 

 :أهمية البحث .3

التحول   مسار  تعترض  التي  والعملية  النظرية  التحديات  على  الضوء  تسليط  في  البحث  هذا  أهمية  تكمن 

الرقمي في التعليم العربي، وذلك من خلال تحليل معمق ومستند إلى رؤى علمية معاصرة يمكن أن تسُهم  

هدف البحث إلى استكشاف  في إعادة تشكيل السياسات التعليمية بما يتوافق مع متطلبات العصر الرقمي، كما ي

وقابلة   واقعية  مستقبلية  تصورات  بناء  في  يساعد  استشرافي  منظور  من  التحولات  لهذه  المختلفة  الأبعاد 

للتطبيق، بالإضافة إلى ذلك يعد هذا البحث مساهمة مهمة في الأدبيات العربية المتعلقة بالتحول الرقمي في  

ية المستقبلية، ما يمنحه قيمة معرفية وعملية في آنٍ واحد، التعليم؛ حيث يدمج بين التحليل النظري والرؤ 

كما يمكن أن يشكل مرجعًا للباحثين وصانعي القرار في مجالات التربية وتكنولوجيا التعليم، من خلال تقديم  

 .إطار يمكن اعتماده لتطوير مبادرات أكثر تكاملًا وشمولية تعزز من فعالية التعليم الرقمي في العالم العربي

 

 أهداف الدراسة: .4

 وماهية التحول الرقمي في مجال التعليم بالعالم العربي. التعرف على طبيعة   .1

 تحديد مبررات التحول الرقمي في التعليم العربي.  .2

 تحديد متطلبات التحول الرقمي في التعليم العربي.  .3

 التعرف على تحديات التحول الرقمي في التعليم العربي.  .4

 

 الدراسات السابقة:  .5

تتناول هذه الورقة البحثية التحول الرقمي في التعليم بدولة الإمارات العربية    (.2023)الشامسي،  دراسة  

المتحدة، الساعية لمواكبة التطورات العالمية، من خلال تسليط الضوء على مفهوم التعليم الرقمي ومكوناته، 

التعليم؟ هل نحن  وتداعياته، والإجابة عن جملة من التساؤلات والمحاور أهمها: ما هي الكفاءات الرقمية في  

لتمكين التحول الرقمي؟ ما هي العوامل المحفزة والتحديات التي   بالمهارات والأدوات اللازمة  مزودون 
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الأدوار   الورقة  هذه  تستعرض  آخر  جانب  من  لذلك؟  المستدامة  النماذج  هي  وما  الرقمي؟  التعليم  تواجه 

والمسؤوليات في السياق الرقمي، وتوجهات دولة الإمارات في ميدان عصر التعليم الرقمي من أجل جودة  

اقتصاد   قدمًا نحو عصر  للمضي  الدولة  بهدف مواكبة خطط  المستدام، وذلك  نظام  التعليم  لبناء  المعرفة، 

تعليمي يشاكل مثيلاته في الدول المتقدمة، تحقيقًا للرؤي المستقبلية التي استشرفتها القيادة الحكيمة لتطوير  

  1.التعليم

التعليم 2021زيدان،  )دراسة   الرقمنة داخل مؤسسات  الحالية قياس وتقييم مشروع  الدراسة  (. استهدفت 

الجامعي من خلال تحليل وتشخيص الوضع الراهن بالتطبيق على جامعة الأزهر كنموذج عالمي يواجه  

( لاستخراج تقييم شامل، أكثر حيادية  SWOTتحديات كبيرة، وذلك باستخدام أسلوب التحليل الرباعي )

ومنطقية، من أجل الوقوف على نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات التي يوجهها مشروع الرقمنة  

بالمؤسسة، تنتمي هذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية، وقد تم في إطارها الاعتماد على منهج دراسة الحالة، 

ية المتعمقة، جلسات عصف ذهني،  ن أداة بحثية: )المقابلات الشخصاعتمدت الدراسة على استخدام أكثر م 

استمارة استبيان تم تطبيقها على العينة المتاحة من الأعضاء والإداريين بمختلف كليات الجامعة باستخدام  

أسلوب كرة الثلج بالإضافة إلى مقياس خاص بعينة من طلبة الجامعة(، تمثلت أهم نتائج الدراسة في اعتماد  

المتمثلة في توظيف مصادر القوة لاقتناص أفضل الفرص، وذلك بتفعيل    الجامعة استراتيجية النمو والتوسع

الشراكة مع المجلس الأعلى للجامعات ووزارة الاتصالات، للاستفادة من المشاريع الممولة من جهة الدولة  

 2)حجر الزاوية في عملية الرقمنة(، بالإضافة إلى تأهيل الموارد البشرية.  Data Centerفي إنشاء 

(. هدفت الدراسة إلى مدى إمكانية تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الليبية، 2022بن سليمان، )دراسة  

والتوصل إلى مجموعة من الآليات المقترحة لتحقيق التحول الرقمي للجامعات الليبية، بالإضافة إلى رصد 

تبع الباحثان المنهج  معايير وخطوات تطبيق التحول الرقمي. وفي ضوء طبيعة مشكلة الدراسة وأهدافها ا

الوصفي كمنهج أساسي كما اشتملت الدراسة على مبحثين، المبحث الأول: بعنوان التحول الرقمي، بينما  

تناول المبحث الثاني: علاقة وتأثير التحول الرقمي على التعليم الجامعي، وقد تناول المبحث الثالث: أهمية 

 3جامعات الليبية وتوصلت الدراسة لصياغة مجموعة من التوصيات. التحول الرقمي والتعليم الإلكتروني بال

(. أشارت الدراسة إلى أنه يعد التعليم الجامعي ذو القيمة المضافة قاطرة التقدم والتنمية  2021أحمد،  )دراسة  

التكنولوجية   الثورة  ومتغيرات  وتداعيات  العالمية،  الأزمات  ظل  في  قومي  أمن  قضية  فهو  المستدامة، 

والتوجه  بصفة،  الرقمي  التحول  وتوجهات  الذكية،  وتطبيقاتها  الرابعة  وظائف    الصناعية  رقمنة  نحو 

الجامعات من تدريس وبحث علمي وخدمة مجتمعية بصفة؛ لمواجهة آثار جائحة فيروس كورنا المستجد 

التي انعكست على مناحي الحياة كافة، ولاسيما المنظومة التربوية والتعليمية والبحثية؛ ومن ثم كانت الحاجة  

و الجامعات  لرقمنة  وآليات  نماذج  عن  للبحث  يعج  ملحة  رقمي  وعصر  عالم  ظل  في  وخدماتها  ظائفها 

بالتطورات والتغيرات والمستحدثات التقنية والبيئة والاقتصادية والصحية... المتلاحقة على كافة الأصعدة؛ 

تأتي أهمية هذه الورقة البحثية كرؤية تحليلية لمفهوم ومتطلبات ومراحل ونماذج التحول الرقمي  وعليه 

ات نموذج مقترح لتحويل الجامعات رقميا أو "رقمنة الجامعات"، في ضوء  للجامعات؛ لاستخلاص خطو

الفرص والتحديات التي تفرضها طبيعة العصر الرقمي التقني في القرن الحادي والعشرين؛ وتستخدم الورقة 

منهج البحث الوصفي التحليلي؛ تحقيقا لأهدافها، ووصولا لخطوات نموذج مقترح للتحول الرقمي للجامعات 

 4مصرية. ال

 
(. التحول الرقمي في التعليم: دولة الإمارات العربية المتحدة أنموذجا، مجلة ريادة الأعمال الإسلامية، الهيئة العالمية للتسويق  2023)مريم  الشامسي،   1

 . 1، ع8الإسلامي، مج
المصرية  2021)امل  زيدان،   2 المجلة  نموذجا،  الأزهر  والتحديات: جامعة  للفرص  تقييمية  دراسة  الجامعي:  التعليم  بمؤسسات  الرقمي  التحول   .)

 .75لبحوث الإعلام، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، ع 
الحلول، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، جامعة    –(. التحول الرقمي للتعليم بالجامعات الليبية: التحديات  2022)معتوق  بن سليمان، خالد عمر   3

 .3بنها، كلية التجارة، ع
(. التحول الرقمي للجامعات: رؤية تحليلية في ضوء بعض النماذج الإدارية، مجلة إبداعات تربوية، رابطة  2021)  نعبد الرحمأحمد، محمد فتحي  4

 .19التربويين العرب، ع
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(. أشارت الدراسة إلى أنه قد جاءت التطورات الرقمية لتلبية احتياجات المستفيدين 2022عويد،  )دراسة  

المعلوماتية، وهدف البحث إلى بيان واقع المكتبة المركزية وما وصلت إليه في مجال التحول الرقمي، وبيان  

وعقبات التحول الرقمي، أبرز تحديات التحول الرقمي، والسعي لإيجاد الحلول الملائمة لتجاوز تحديات  

وتوصل   البحث.  أهداف  إلى  للوصول  الوصفي  المنهج  واستخدم  القصدية،  العمدية  العينة  البحث  واعتمد 

البحث إلى عدة نتائج من أهمها: الافتقار للموارد المالية التي تمكن المكتبة المركزية من تقديم خدماتها وبناء  

فيها. وحاجة المكتبة المركزية إلى زيادة عدد العاملين وتحديد ذلك   مجموعتها أو تطوير مهارات العاملين

بناء على عدد المستفيدين من خدماتها، والخدمات المقدمة لهم من لدن المكتبة، فضلا عن إغفال تطوير  

العاملين وتنمية مهاراتهم المهنية من خلال الدورات التطويرية، وذلك وفقا لمتطلبات العمل داخل المكتبة 

لمركزية. وأوصى البحث بـــــ: إقرار سياسية خاصة بالأمانة العامة للمكتبة المركزية، يبين فيها أهداف  ا

المكتبة، وسياستها في توفير مصادر المعلومات...الخ. وتحديد التخصيصات المالية السنوية وفقا لاحتياجات  

المستمرة بأعداد المستفيدين، وبما يحقق    المكتبة المركزية لتلبية الاحتياجات المعرفية، ولمواجهة الزيادة

توفير الموارد التقنية وزيادة خدمات المعلومات وتطويرها وزيادة عدد العاملين في المكتبة المركزية وبناء  

 5مهاراتهم المهنية بما يحقق الخبرة في التعامل مع التحول للبيئة الرقمية. 

إلى التعرف على واقع التحول الرقمي بكلية الآداب جامعة طنطا  (. هدفت الدراسة  2024المزين،  )دراسة  

من خلال التعرف على فوائد التحول الرقمي، وتحديد متطلباته، والتعرف على تحديات ومعوقات التحول  

نتائج أن   الدراسة من  إليه  أهم ما توصلت  التحليلي ومن  الوصفي  المنهج  الدراسة  الرقمي، وقد اعتمدت 

ن التعليمة ومشاركة المعلومات في أي وقت ومن أي  التحول الرقمي  قلة نوعية كبيرة في تطوير العملية 

مكان بعيدا عن الطرق التقليدية وخاصة في ظل زيادة التحديات وقد أوصى الباحث بضرورة الاطلاع على 

ادة من خبراتهم السابقة في المجال، وعدم الاكتفاء  تجارب المؤسسات الرائدة في مجال التحول الرقمي للاستف

بتنفيذ مشاريع التحول الرقمي بمؤسسات التعليم الجامعية بل الاستمرار في تطويرها لمواكبة التطورات  

 6.السريعة المتلاحقة

(. أشارت الدراسة إلى أنه قد شهد المجتمع المعارف مصر في السنوات الماضية  2022الحسيني، )دراسة 

تطورات كبيرة في الجامعات المصرية ومنها استجابتها للثورة العلمية والتكنولوجية المهولة، وشاهدنا جهود 

ال الحكومية،  سواء  الجامعات  مختلف  في  التعليم  وإجراءات  سبل  في  الرقمي  الخاصة،  للتحول  دولية، 

في   الكوفيد  وباء  تفشى  بعد  حتمي  أصبح  التحول  ذلك  جديدة،    2020والأهلية.  مفاهيم  ظهور  وأيضا 

وخصوصا: مجتمع المعرفة، والتعليم الرقمي والتي تعبر عن تغير العالم وسبل التعليم وأصبحت جزءا لا 

به تغييرات في إدارة ومناهج وسياسات يتجزأ من العملية التعليمية. هذا التحول الرقمي كان لابد أن يصاح 

واستراتيجيات وأهداف الجامعات المصرية المختلفة. ونرى اليوم بعض التعثرات أو التحديات التي تواجه  

هذا التحول إلى التعليم والتدريب الرقمي وهذا ما تحاول هذه الدراسة تحديده من أجل تسليط الضوء عليها  

صعوبات من أجل تطبيق التكنولوجيات الحديثة في التعليم بنجاح. ويعتبر  كخطوة أولى من اجل تذليل تلك ال

المصرية   بالجامعات  التعليم  في  الرقمي  التحول  ظاهرة  ترصد  والتي  الكيفية  الأبحاث  من  البحث  هذا 

من   مجموعة  على  الدراسة  وتعتمد  الهام.  الاستراتيجي  الهدف  هذا  لتحقيق  عائقا  تقف  التي  والتحديات 

لمتعمقة مع نخبة من المتخصصين والخبراء في مجال التعليم العالي وفي الجامعات المصرية. المقابلات ا

وتسعى الدراسة للوصول إلى تفاصيل، وتفسيرات، ومقترحات، ورؤى هؤلاء الخبراء للوصول إلى وصف 

ضاع التعليم كافي لما يأتي: الوضع الحالي لتطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات المصرية، وتنبؤات لأو

التي قد تصاحب هذا  والتحديات  العالي في مصر،  بالتعليم  القادمة  الخمس سنوات  الإلكتروني في خلال 

التطور المنشود في التعليم العالي. كما يحتوي هذا البحث على جزء نظري عن الجامعات المصرية بشكل 
 

(. تحديات التحول إلى البيئة الرقمية: الأمانة العامة للمكتبة المركزية لجامعة الفلوجة أنموذجا، مجلة الجامعة العراقية،  2022)احمد  عويد، ناهي   5

 .54الجامعة العراقية، مركز البحوث والدراسات الإسلامية، ع
(. التحول الرقمي بجامعة طنطا: كلية الآداب أنموذجاً، المجلة العلمية بكلية الآداب، جامعة طنطا، كلية الآداب،  2024)محمد  المزين، أحمد احمد   6

 .57ع
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عام ليكون دليلا لأحدث المعلومات عن الجامعات المصرية وخاصة انه هناك تطورات سريعة في أشكال 

جديدة في نوع المنشآت الجامعية في مصر تقوم على نماذج جديدة من الأعمال. كما تسعى هذه الدراسة إلى  

شأنها تيسير عملية التحول  تقديم عدد من التوصيات التي تستهدف القائمين على التعليم العالي في مصر من  

في   الرقمي  التحول  تحديات  على  الوقوف  البحث  ويستهدف  في مصر.  والتدريب  العالي  للتعليم  الرقمي 

الجامعات المصرية وهي من أهم القضايا الملحة في غدارة الجامعات المصرية بجميع أنواعها، وذلك الأمر 

ومات. كذلك تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على آراء يرتبط بمفهوم المنظمة الرقمية وبيئة استخدام المعل

وأفكار الخبراء والمختصين في مجال التعليم العالي بخصوص جدوى آليات التحول الرقمي في الجامعات  

 7وسبل تحسينها بعد فترة من الاختبار تقارب السنتين الماضيتين. 

 

 ماهية التحول الرقمي:  .6

أنه "جهد خاص تباشره المنظمة في تصميم نظام الأعمال المميز، والذي يسمح    على يعرف التحول الرقمي  

لها باستثمار تقنيات الاتصالات والمعلومات إلى أبعد مدي؛ مما ينعكس على تمتعها لكل ما تتيحه التقنية  

نظام للأعمال الرقمية من إمكانيات للعمل والأداء لم تكن متوفرة من قبل، بالإضافة إلى تمتعها بمزايا تصميم  

يحقق لها السبق في المنافسة؛ بحيث يتضمن تصميم الأعمال الاختيار الذكي لعناصر شتي من أهمها ما 

 يلي: 

 .اختيار العملاء والمستفيدين من الخدمة .1

 .تحديد المزايا الفريدة التي تقدمها المنظمة لعملائها .2

 .تحديد المغريات للموارد البشرية للعمل في المنظمة .5

 .تصميم وسائل بناء وتحقيق الربحية .8

 .تصميم آليات التميز .9

 .تصميم نطاق الأعمال لتحقيق أقصي قيمة .10

 .تصميم البناء التنظيمي المناسب  .11

 .8تصميم آليات إدارة المعلومات والمعرفة .12

 

تسمح   افتراضية،  غُرفا صفية  )الأنترنت(  الشبكات  فيه  توظف  التعليم  أن  نجد  الرقمي  التحول  وفي ظل 

بفرصة التفاعل الصفي الافتراضي بين الطلاب، وتصبح طريقة التعليم باستعمال وسائل الاتصال الحديثة،  

كالمنصات   حديثة  والمكتبات ووسائط  تأدية    التعليمية،  وبرامج  العلمي،  البحث  ومحركات  الإلكترونية، 

 .9الإلكترونية الاختبارات 

استخدام المؤسسات للتقنيات والتكنولوجيا الحديثة في أعمالها وأنشطتها المختلفة،   يتمثل التحول الرقمي في

بشكل كامل، وذلك بالاستناد إلى قواعد بيانات   إلكترونياً  التواصل بين أفرادها، وفي أداء تعاملاتها  وفي 

وضمن بيئة تقنية رقمية آمنة، ومن ثم فإن التحول الرقمي في التعليم هو استبدال أساليب التدريس محمية  

التقليدية بأساليب تدريسية معززة بالتكنولوجيا، والتي تحُقق اتصال فوري بين الطلبة والمعلمين إلكترونياً  

و  شبكية،  مؤسسة  التعليمية  المؤسسة  تصبح  بحيث  الإنترنت،  شبكة  خلال  الفرصة من  التحول  هذا  يتيح 

هذه  تتخذ  أن  ويمكن  العلمية،  الدورات  في  جذابة  طرق  وتصميم  للمعلمين،  الرقمية  التقنيات  لاستكشاف 

الدورات شكل دورات وبرامج مدمجة أو كاملة عبر الإنترنت، فهو عملية التخلص من الأساليب التقليدية  

 
(. تحديات التحول الرقمي في التعليم بالجامعات المصرية ورؤى مستقبلية لتطوير سبل التعليم بها: بحث كيفي، المجلة  2022)عمر  الحسيني، أماني   7

 .80الإعلام، عالمصرية لبحوث الإعلام، جامعة القاهرة، كلية 
(. التحول الرقمي للجامعات المصرية: المتطلبات والآليات، التربية، المجلس العالمي لجمعيات التربية  2011)على    معبد السلا، أسامة  م عبد السلا 8

 . 268، ص 33، ع14المقارنة، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، مج
: دراسة نوعية على  19(. التحديات التي واجهت الأسرة الإماراتية أثناء فترة التعليم )عن بعُد( في ظل جائحة كوفيد  2023)ناصر  البنا، رقية محمد   9

 . 344، ص 145عدد من الأمهات في إمارة الشارقة، مجلة الآداب، جامعة بغداد، كلية الآداب، ع 
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استخدام   قائم على  بأسلوب حديث  الأساليب  هذه  واستبدال  التعليمية،  العملية  في  المعتمدة  والقيود  القديمة 

جديدة آفاقًا  تفتح  التي  التكنولوجيا  تطوير  معها  ظهرت  التي  والأساليب  الصور  للتفكير   للطلبة أحدث 

والخضوع للتجربة والتعليم عن بعد، ومن ثم فهو بطبيعة الحال التحول إلى التعليم الإلكتروني، ويتطابق  

مع مفهوم التعليم الافتراضي؛ حيث يعتمد على معادلة منتظمة إلكترونياً ضمن معيار الرقمية المعرفة بلغة 

روني من خلال الوسائط الإلكترونية، بحيث  (، ويقوم على تقديم محتوى تعليمي إلكت1/ 0الصفر والواحد )

 10. التعلمية التعليمية تتيح التفاعل بين جميع أجزاء العملية

برامج  إلى أساليب جديدة معتمدة على  التعليم،  التقليدية في  التعليمية ، من الأساليب  المنظومة  إن تحول 

 ، المعلم  التقليدية)  التعليم  ثلاثية  مفهوم  في  حقيقي  بتغير  مسبوقة  تكون  أن  يجب  الإلكتروني،  التعليم 

المؤسسة التعليمية (، وتحويلها إلى عملية تعليمية أكثر حداثة وعصرية وتشمل عناصرها : المعلم     الطالب،

العصري ، الطالب الإيجابي ، الجامعة العصرية ، تكنولوجيا التعليم المتقدمة ، المناهج التعليمية المتطورة  

ني، أن نراجع واقع العملية التعليمية في  والتعليم غير المنهجي، ولا بد لنا قبل دراسة برامج التعليم الإلكترو

التعليمي  التلقين  المؤسسات  وفقا لأسلوب  الدراسي  المقرر  اليوم حول  يتمركز  التعليمي  فالنظام  العربية،  ة 

ومع الإقرار أن المقررات     والحفظ، ويعتمد على الامتحانات التحريرية بشكل رئيسي لتقييم مستوى الطلبة،

الدراسية )الكتب المنهجية( هي أحد العناصر التي تدخل في العملية التعليمية وأن لها دورًا مهما في المنظومة  

التعليمية، على اعتبار أن المنهج الدراسي هو الإطار المتكامل لأداء هذه العملية على وجهها السليم، وهو  

لعناصر الداخلة فيها؛ بحيث لا يتجاوز أي منها موقعه ولا يقصر عن أداء الذي يحدد الموقع النسبي لكل ا

  11.دوره

 

 مبررات التحول الرقمي في التعليم العربي: .7

من مبررات التحول الرقمي في التعليم العربي أنه يعمل على تحسين فرص العمل المستقبلية بتهيئة الطلاب 

لعالم يتمحور حول التقنيات المتقدمة، وجعل التعلم أسهل وأسرع وأكثر ملاءمة، وتنمية مهارات معرفية  

البيانات وتحليلها وتركيب ها، كما يمكن استخدام الحاسب  وعقلية عليا مثل حل المشكلات والتفكير وجمع 

الآلي في الموضوعات المختلفة وللمستويات المختلفة، كأحد أساليب تكنولوجيا التعليم يخدم أهداف تعزيز  

التعلم الذاتي مما يساعد المعلم في مراعاة الفروق الفردية، وبالتالي يؤدي إلى تحسين نوعية التعلم والتعليم؛ 

ل التعليمية في تقديم الصور الشفافة والأفلام والتسجيلات الصوتية، ناهية  حيث يقوم الحاسوب بدور الوسائ

عن المقدرة على تحقيق الأهداف التعليمية الخاصة بالمهارات كمهارات التعلم ومهارات استخدام الحاسب 

الحفظ   من روتين  الطالب  تخرج  وسيلة مشوقة  فهو  الطلبة  انتباه  يثير جذب  كما  المشكلات،  وحل  الآلي 

 لتلقين إلى العمل. وا

كما إنه يخفف على المدرس ما يبذله من جهد ووقت في الأعمال التعليمية الروتينية مما يساعد المعلم في  

التلاميذ في   تنمية شخصيات  والتعلم تساهم في  للتعليم  استثمار وقته وجهده في تخطيط مواقف وخبرات 

ق وحاجة الطلاب بسهولة ويسر،  الجوانب الفكرية والاجتماعية، بالإضافة لدوره في إعداد البرامج التي تتف

تتفق وحاجة   التي  العلاجية  نقاط ضعف الطلاب وإمكانية طرح الأنشطة  العلمية وتحديد  المادة  وعرض 

 12الطلبة.

 

 
(. أثر التحول الرقمي بمدارس التعليم العام في مواجهة التحديات والتطورات المستمرة في  2023)المغربي  محمود    نعبد الرحمالنمري، ماهر   10

 .3، ص 30، ع7العالم من وجهة نظر المعلمين بمنطقة مكة المكرمة، مجلة العلوم التربوية والنفسية، مج
،  20العراقية، البوابة العربية للمكتبات والمعلومات، ع(. استراتيجية تطبيق برامج التعليم الإلكتروني في الجامعات 2009)ناظم الزهيري، طلال  11

 .64ص 
من وجهة   (. أثر استخدام الحاسوب على التحصيل الدراسي في السنة الأولى من المرحلة الثانوية2022)عباد  أحمد    نعبد الرحمالعيسى، إيناس   12

 . 90، ص 31، ع6نظر معلمي ومعلمات مدينة القدس، مجلة العلوم التربوية والنفسية، مج
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 متطلبات التحول الرقمي في التعليم العربي: .8

المباشر، و تعتمد على توظيـف تلك لقد أدى التقدم التكنولوجي إلى ظهور أساليب وطرق جديدة للتعليم غير  

والأقمـار   ومسـتحدثاته،  الكمبيوتر  استخدام  ومنها  المطلوب،  التعلم  لتحقيق  التكنولوجية  المستحدثات 

الصناعية والقنوات الفضائية، وشبكة المعلومات الدولية، بغرض إتاحة التعلم على مدار اليوم والليلة لمن  

وفى المكان الذي يناسبه بواسطة أساليب وطرق متنوعة تدعمها تكنولوجيا الوسائل المتعددة بمكوناتها     يريده

ثابتة   مرئية  وعناصر  ومنطوقة،  مكتوبة  لغة  من  تركيبة  خلال  من  التعليمي  المحتوى  ،لتقدم  المختلفة 

ل الكمبيوتر، مما يجعل  ومتحركة، وتـأثيرات وخلفيات متنوعة سمعية وبصرية، يتم عرضها للمتعلم من خلا

  .م شيق وممتع، ويتحقق بأعلى كفاءة، وبأقل مجهود، وفى أقل وقت، مما يحقق جودة التعليمالتعل

المعلومـات  تكنولوجيـا  مجـالي  بين  الحادث  التزاوج  أفرزها  التي  التكنولوجية  المستحدثات  توظيف  وإن 

نقلة  إحداث  التعليمية  النظم  على  تفرض  كبرى  التعليمية، أصبح ضرورة  العملية  في  التعليم  وتكنولوجيا 

مين مجموعة من المهارات  نوعية في الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، ليكون التركيز على إكساب المتعل

الذاتي التعـلم  مهارات  ومنها  المعلومات،  عصر  في  الحياة  تتطلبها  ،  (Self-Learning Skills) التي 

المعلوماتيـة  التكنولوجية،   (Informatics)ومهـارات  المستحدثات  التعامل مع  تتضمنه من مهارات  وما 

لمعلومات، كما توجد مجموعة من المتطلبات التي  ومهارات إدارة الـذات، بدلًا من التركيز على إكسابهم ا

الإلكتـروني الـتعلم  تجعـل  والتي  الحالي،  العصر  علينا  المستحدثات   - (E-Learning)فرضها  كأحد 

  ات ما يلي:الخيار الاستراتيجي الذي لا بـديل عنـه، ومـن هـذه المتطلب -التكنولوجية

 .التعليم المستمر إلىالحاجة  .1

 .التعليم المرن إلىالحاجة  .2

 .الآخرين علىالتواصل والانفتاح  إلىالحاجة  .3

الحاجـة   علىالتوجه الحالي لجعل التعليم غير مرتبط بالمكان والزمان، تعلم مدى الحياة، تعلم مبني   .4

 13. الحالية، تعلم ذاتي، تعلم فعال

 

 تحديات التحول الرقمي في التعليم العربي:  .9

لا تعد مؤشرا للحد من استخدام التعليم الإلكتروني، أو التنحي عنه، ولكن دائما   إن تحديات التحول الرقمي

نسعى أن نقلل منها لكي تتوثق الاستفادة المرجوة منها عند استخدام التعليم الإلكتروني في التدريس، وسوف 

 نوضح فيما يلي أهم هذه التحديات: 

 

 التنظيمي: تحديات ترتبط بالهيكل 

الهيكل التنظيمي للمؤسسات التعليمية بمثابة الإطار الديناميكي الذي تنمو فيه الإستراتيجيات وتجد  يعتبر  

مجالها للتطبيق؛ إلا أن "غلبة الجمود على شكل تنظيم المؤسسات التعليمية وسيطرة الشكل الهرمي على 

اختيار شكل التنظيم أو الهيكل  المؤسسات القائمة، كما أن العديد من المؤسسات التعليمية لا تحظى بصلاحية  

للتنظيم   المركزي  الجهاز  قبل  من  الفنية  للرقابة  الشأن  هذا  في  تخضع  بل  أهدافها؛  مع  المتوائم  الإداري 

والإدارة، الذي يحظى بالسلطة النهائية لاعتماد الهياكل التنظيمية الأمر الذي ترتب عليه الضعف في مرونة 

دها لأشكال الهياكل التنظيمية الجديدة مثل التنظيمات الشبكية والمصفوفية  الهياكل التنظيمية، وبالتالي افتقا

الرقمي،  التحول  تحقيقها  مباشر على  أثر بشكل  مما  للهياكل؛  الحديثة  الأشكال  والافتراضية وغيرها من 

تى  وخاصة في ظل بيئة تفتقد ثقافة التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإيمان بأهميتها في ش

 .14مجالات العمل الجامعي
 

(. توظيف التعلم الإلكتروني لتحقيق معايير الجودة في العملية التعليمية، المجلة العربية لضمان جودة التعليم  2012)محمد  أحمد، ريهام مصطفى   13

 .3، ص 9، ع5الجامعي، جامعة العلوم والتكنولوجيا، مج
للجامعات المصرية: المتطلبات والآليات، التربية، المجلس العالمي لجمعيات التربية  (. التحول الرقمي 2011)على  معبد السلا، أسامة معبد السلا 14

 . 269، ص 33، ع14المقارنة، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، مج
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 أبنائهم:التحديات التعليمية التي تواجه الأسر في متابعة 

مجهودا كبيرا من الأمهات في   تتطلب مرحلة متابعة الأبناء ولا سيما مّن هم في المراحل الدراسية الأولى

الجهد عند وجود أكثر من )المنصة الإلكترونية(، ويزداد هذا     توجيه الأبناء إلى منصة الدروس وجذبهم

طفل يحتاج للدعم والمتابعة والتوجيه، فالأبناء مّن هم في المراحل الدراسية الدنيُا يحتاجون من يكون معهم  

عند تشغيل الأجهزة الحاسوبية، وفتح المنصة ومتابعة فهمهم لتوجيهات المعلمة، ومن ثم حثه على المشاركة 

الطلاب في المراحل    الأمهات ترى بأن التعليم )عن بعُد( لا يناسب    والتجاوب مع معلمته؛ حيث أن غالبية

التعليم    أثناء مرحلة  الدراسية في الصفوف الدراسية الأولى، أما فيما يتعلق بالجوانب التعليمية للأبناء في 

التي ، فقد أصبحت مسؤولية تعليم الأبناء عبئا إضافيا لجملة الأدوار  19في ظل جائحة كوفيد     )عن بعُد(

هذا الوضع أن بذل مجهود إضافي من الأسرة لتعليم الأبناء والقيام     تتحملها الأسرة، وتفسر البنائية الوظيفية

عبارة وهو  المنازل،  في  المعلمين  الأسري    بمسؤوليات  النسق  لبقاء  ضرورية  وظيفية  مستلزمات  عن 

عبر تحمل مسؤوليات جديدة تتكيف والوضع الراهن، فنجد كل من الأم والأب   ، بتوازنه وقوته واستمراريته

 15والإخوان يقومون بأدوار إضافية غير أدوارهم في السابق.

 

 :انعدام الثقة

تأتيهم من دروس وإعلانات وتوجيهات من الجامعة، ومن مظاهر انعدام    فيماعدم ثقة أغلبية المستخدمين  

 :الثقة هو

 .تغير البرمجة في كثير من الحالات بسبب أعطال تقنية وفنية .1

كثرة الاتصال بالهاتف الثابت للإدارة للاستفسار عن بعض المعلومات ناهيك عن كثرة التساؤلات  .2

 .بين الطلاب أنفسهم بالهاتف النقال ممن كان لهم شرف التعارف بينهم

هناك بعض الطلاب رغم أنهم مسجلون للتعلم عن بعد إلا أنهم يحضرون بأنفسهم لمتابعة أي طارئ   .3

 .أو جديد 

التخوف من انقطاع شبكة الإنترنت في مرحلة حساسة كالامتحانات، خاصة بعد ما حدث في    حالة .4

الشرق الأوسط من تعطل الشبكة بعد تضرر كابلات إلكترونية في عمق البحر، وبالتالي لا بد من  

نشر   مواقع  الشبكة  في  تجوله  أثناء  صادف  مشترك  فهذا  الإلكتروني،  التعلم  بشبكة  الثقة  تدعيم 

مات غير صحيحة وغير موثقة، وبغض النظر عن وجهة نظر صاحب المعلومة أو وجهة  المعلو

ينقل عن   أن  يستطيع  لا  المشترك  أن  في  دائما  تبقى  الأولى  المشكلة  فإن  المشترك  الباحث  نظر 

الإنترنت ما قرأه لأنه لا يثق به، وهكذا نرى أن مسألة الثقة هي الأساس في الاستفادة من التعلم  

 16والتعليم عن بعد.   الإلكتروني

 

 تحديات ترتبط بالعناصر البشرية: 

حيث نجد القصور الواضح في قدرة أعضاء هيئة التدريس بالجامعات و المؤسسات التعليمية  العربية على  

التعامل مع أساليب تكنولوجيا المعلومات وأدواتها لتيسير مهامهم الإدارية والتعليمية والبحثية والمجتمعية  

ت التنمية المهنية والمتمثلة في ضعف  وبما يحقق التطوير المنشود في أدائهم، بالإضافة إلى "تزايد معوقا

الإمكانات المادية المتاحة لأعضاء هيئة التدريس، وضعف الإلمام بالأساليب التكنولوجية الحديثة، بالإضافة  

إلى عدم توافر الأجهزة والمعدات اللازمة لمتطلبات البحث العلمي، و أيضاً لم تتضح ثقافة التحول الرقمي  

ة التدريس نظراً "لحداثة مفهوم التعلم الإلكتروني لدى البعض منهم، بالإضافة  لدى الكثير من أعضاء هيئ 
 

: دراسة نوعية على  19(. التحديات التي واجهت الأسرة الإماراتية أثناء فترة التعليم )عن بعُد( في ظل جائحة كوفيد  2023البنا، رقية محمد ناصر) 15

 . 346، ص 145عدد من الأمهات في إمارة الشارقة، مجلة الآداب، جامعة بغداد، كلية الآداب، ع 
(. التحديات الثقافية والأخلاقية للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، دراسات استراتيجية، مركز البصرة للبحوث والاستشارات  2010)ساعد  ساعد،   16

 .13، ص 11والخدمات التعليمية، ع
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إلى تخوف العديد منهم من الخوض في هذه التجربة الجديدة، وعدم توقع المخرجات النهائية لها، كما أن  

  17كفاءة العاملين في مراكز الإنتاج تعتبر محدودة نظراً لحداثة طرق وأساليب الإنتاج لديهم.

 

 :مشكلة غياب الأستاذ القدوة

مع أن من مهام الأستاذ في المرحلة الراهنة خاصة في التعليم الجامعي على الخصوص أصبحت مرتبطة  

إشكالية غياب الأستاذ بالتوجيه وفقط، فانه بالمقابل أضحى يطرح في التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد  

القدوة، فلا زالت أذهان المستخدمين مرتبطة بالأستاذ الجيد والفاعل والقدوة الذي يحمل مهمة التغييرات  

 الجذرية "فالأستاذ القدوة غدا حاجة ومطلبًا ضروريًا. 

 

 :ظاهرة الاغتراب في التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد

مما لاشك فيه أن انتشار تطبيق تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي وخاصة التعلم الإلكتروني والتعليم  

عن بعد سيؤدي إلى اغتراب الإنسان في مجتمع المعلومات وعزوفه عن المشاركة الإيجابية في المجتمع،  

التعبير عن ذلك بالرفض الإيجابي الظاهر أو السلبي ا لصامت، وتتجدد شواهد هذا  وقد يصل الأمر إلى 

الثقة بالنفس والقلق على تعطل خبرات الإنسان لأن الحواسيب قد حولت العديد من  الاغتراب في فقدان 

الطلبة والمشاركين والأساتذة إلى مجرد ضاغطين على الأزرار وبالتالي أصبح رصيد الخبرات المكتبية  

 18 .لهم بلا قيمة أمام التحدي الجديد القادم

 

 تحديات ترتبط بالعناصر المادية: 

بالرغم من الجهود المبذولة لتطوير التعليم بأبعاده المختلفة، وتطوير البنية التحتية؛ إلا أننا نجد تدني مستوى  

البنية التحتية بالجامعات، والمؤسسات التعليمية وانخفاض المواصفات التكنولوجية للتجهيزات والأجهزة  

التجهيز ضعف  إلى  بالإضافة   ، المعلومات  شبكات  في  والمكتبات  المستخدمة  والمعامل  بالقاعات  ات 

الإلكترونية؛ وحيث تمثل الموارد المالية عنصراً أساسياً في دعم عمليات التطوير الجارية وأحد أهم متطلبات  

من   المصالح  وأصحاب  المستفيدين  جميع  باحتياجات  تفي  التي  الخدمات  توفير  ودعم  الرقمي  التحول 

مؤسسات التعليمية في الوطن العربي تعتمد في أغلب الوقت على  الجامعات والمؤسسات التعليمية نجد أن ال

التمويل الحكومي، مما أدى إلى "فرض الكثير من القيود التمويلية التي تحول بين هذه المؤسسات وبين  

تمتعها بالاستقلال المالي، ونتيجة لانخفاض الإنفاق العام على التحول الرقمي انعكس ذلك على انخفاض  

صة بكل طالب على مستوى التعليم، ومن ثم أصبحت المؤسسات التعليمية وخاصة الجامعات  النفقات الخا

تعاني من عجز شديد في الموارد من حيث أعضاء هيئة التدريس، والبني الأساسية، والمعدات، والمواد  

وث التعليمية، بالإضافة إلى تدهور الجودة في معظم المؤسسات، وانخفاض نسبة التمويل المخصص للبح

  19الجامعية؛ مما يقيد قدرة الجامعات على الاضطلاع بدور مهم في توليد .

 

 الخاتمة:  .10

التقدم  ظل  في  خيارًا  لا  ملحّة  التعليم ضرورة  في  الرقمي  التحول  أصبح  قد  أنه  نجد  سبق  ما  من خلال 

العالمي   التعليمي  النظام  معالم  تشكل  التي  المعرفية  والعولمة  المتسارع  السياق  التكنولوجي  وفي  الجديد، 

جذور  لفهم  معمقًا  نظريًا  تحليلًا  يستوجب  مما  التحول،  هذا  تواجه  التي  التحديات  تتعدد  أنه  نجد  العربي 

 
(. التحول الرقمي للجامعات المصرية: المتطلبات والآليات، التربية، المجلس العالمي لجمعيات التربية  2011عبدالسلام، أسامة عبدالسلام علي) 17

 . 270، ص 33، ع14المقارنة، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، مج
(. التحديات الثقافية والأخلاقية للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، دراسات استراتيجية، مركز البصرة للبحوث والاستشارات  2010ساعد، ساعد) 18

 .14، ص 11والخدمات التعليمية، ع
(. التحول الرقمي للجامعات المصرية: المتطلبات والآليات، التربية، المجلس العالمي لجمعيات التربية  2011عبدالسلام، أسامة عبدالسلام علي) 19

 . 271، ص 33، ع14المقارنة، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، مج
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أن   البحث  بين هذا  لقد  الحيوي، و  المسار  أو تسهم في نجاح هذا  تعيق  التي  العوامل  الإشكاليات وتحديد 

التحول الرقمي لا يتمثل فقط في توفير الأجهزة أو الإنترنت؛ بل هو عملية شاملة تتطلب تغييرًا في فلسفة  

تطوي جانب  إلى  والمتعلمين،  المعلمين  وأدوار  النظام،  وبنية  السياسات  التعليم،  وتحديث  المناهج  ر 

 .والتشريعات 

إن التحديات التي تواجه التعليم الرقمي العربي تشمل عناصر متعددة، منها: ضعف البنية التحتية التقنية،  

وعدم توفر التدريب الكافي للكادر التعليمي، وانخفاض وعي المجتمع بدور التكنولوجيا في التعليم، فضلًا 

لدول العربية في مستويات الجاهزية  عن غياب الرؤية الاستراتيجية الموحدة. كما ظهر أن التفاوت بين ا

الرقمية يزيد من تعقيد المسألة، ويجعل من الصعب تعميم أي تجربة ناجحة ما لم يتم تكييفها وفقًا للسياق  

مسار   هو  بل  فحسب؛  تقنيًا  خيارًا  ليس  العربي  العالم  في  الرقمي  التعليم  نجاح  إن  فإن  ثم  ومن  المحلي، 

 البشرية وبناء مجتمعات المعرفة.  استراتيجي مرتبط بمستقبل التنمية

 

 :النتائج .11

الأولى، ويتأثر بعدم تجانس البنى التحتية  لا يزال التحول الرقمي في التعليم العربي في مراحله   .1

 .والتعليمية بين الدول

هناك فجوة بين السياسات التعليمية الحالية ومتطلبات التعليم الرقمي، ما ينعكس سلبًا على فاعلية   .2

 .المبادرات الرقمية

 .نقص الكفاءات البشرية المدربة يشكل عائقًا رئيسياً أمام تنفيذ البرامج التعليمية الرقمية .3

التحول الرقمي يحتاج إلى رؤية مستقبلية شاملة تأخذ بعين الاعتبار السياقات الاجتماعية والثقافية   .4

 .لكل دولة عربية

 

 :التوصيات .12

للتطوير   .1 الأمد  طويلة  خططًا  تتضمن  ومتكاملة،  واضحة  رقمية  تعليمية  سياسات  تبني  ضرورة 

 .والبناء المؤسسي

 .الاستثمار في تدريب وتأهيل المعلمين والإداريين على استخدام التكنولوجيا التعليمية بشكل فعال .2
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