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 الملخص

جاء هذا البحث بعنوان المشكلات الدراسية للطلبة الجامعيين وقدرة الاختصاصيين الاجتماعيين على حلها  

وتجاوزها، لتعرف على مجموعة من الأهداف وهي: التعرف على المشكلات الدراسية لدى طلاب الجامعة 

ت الدراسية التي تواجه  والتعرف على الأدوار التي يتوقع أن يقوم بها الاختصاصي الاجتماعي مع المشكلا

: ما هي المشكلات الدراسية التي تواجه طلاب الجامعة؟ و ماهي الأدوار التي  تساؤلاتهالطلاب، لذلك كانت  

يتوقع أن يقوم بها الاختصاصي الاجتماعي مع المشكلات الدراسية التي تواجه طلاب الجامعة؟، وقد تم 

(  97( طالب ذكر، و)12(  منهم )110البحث مكون من )استخدم المنهج  الوصفي التحليلي ، وكان مجتمع  

طالبة أنثى، وأجري البحث على  كامل المجتمع، حيث تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من المجتمع، 

على   )  أراءهمللتعرف  الموزعة  الاستبيانات  وبلغت  البحث،  متغيرات  عدد 110حول  وكانت  استبانة   )

% وهي  95( استبانة، أي بنسبة تقارب  99( والصالحة للتحليل  الإحصائي )100الاستبيانات المرجعة ) 

ة نسبة ممتازة للقيام بالبحث، وكانت الحدود المكانية للبحث متمثلة في طلبة قسم الخدمة الاجتماعية بكلي 

الخدمة التربية بمدينة مصراته، والحدود البشرية تتثمل في مجتمع البحث كاملا من طلبة ذكور وإناث بقسم  

تم فيه 2022-12- 17الاجتماعية والذين طبقت عليهم الاستبانة، والحدود الزمنية وهي من يوم ) ( الذي 

( الذي تم فيه التحليل الاحصائي وتفسير النتائج، وخلص البحث 2022  -12  -27توزيع الاستبانة إلى يوم )

مشكلات كان أهمها وقته بين المذاكرة لمجوعة من النتائج أهمها: : أن الطلبة الجامعين يعانون من بعض ال

والالتزامات الأخرى، الازدحام داخل القاعات الدراسية، اوقات عمل المكتبة غير مناسبة، بالإضافة على  

وجود دور كبير لاختصاصي الاجتماعي داخل الكلية في حل المشاكل التي تواجه الطلبة وعلى إقامة برامج  

 ثقافية والعلمية لتشجيعهم على استكمال دراستهم. لمساعدة الطلبة سوء الترفيهية وال
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ال المشكلات،   :دالةالكلمات  حل  الاجتماعيون،  الاختصاصيون  الجامعيون،  الطلبة  الدراسية،  المشكلات 

 . دراسة تطبيقية

Abstract 

This research, titled "Academic Problems of University Students and the Ability of Social 

Workers to Solve and Overcome Them," aims to address a set of objectives: to identify the 

academic problems faced by university students and to identify the roles social workers are 

expected to play in addressing the academic problems facing students. Therefore, its questions 

were: What are the academic problems facing university students? What are the roles 

expected to be played by the social specialist with the academic problems facing university 

students? The descriptive analytical approach was used, and the research community 

consisted of (110), including (12) male students and (97) female students. The research was 

conducted on the entire community, where the questionnaire was used as a tool to collect data 

from the community, to learn their opinions about the research variables. The distributed 

questionnaires amounted to (110) questionnaires, and the number of returned questionnaires 

was (100) and valid for statistical analysis (99) questionnaires, i.e., a percentage of 

approximately 95%, which is an excellent percentage for conducting the research. The spatial 

boundaries of the research were represented by the students of the Department of Social 

Service at the Faculty of Education in Misurata, and the human boundaries were represented 

by the entire research community of male and female students in the Department of Social 

Service to whom the questionnaire was applied, and the time boundaries were from the day 

(17-12-2022) on which the questionnaire was distributed to the day (27-12-2022) on which 

the statistical analysis was carried out. Interpretation of the results, the research concluded 

with a set of results, the most important of which are: University students suffer from some 

problems, the most important of which is the time spent between studying and other 

obligations, overcrowding in classrooms, and inappropriate library working hours. In 

addition, there is a major role for social specialists within the college in solving the problems 

facing students and in establishing programs to help students, whether recreational, cultural 

or scientific, to encourage them to complete their studies. 

Keywords: Academic problems، university students، social workers، problem solving،applied 

study. 

 المقدمة     

تحول  نقطة  تمثل  فهي  الفرد،  بها  يمر  التي  والحياتية  التعليمية  المراحل  أهم  من  الجامعية  المرحلة  تعَُدُّ 

محورية ينتقل فيها الطالب من التعليم الثانوي، الذي يتسم غالبًا بالاعتماد على التوجيه المباشر، إلى التعليم 

اد على الذات، فضلاً عن القدرة على التكيف مع الجامعي الذي يتطلب قدرًا أكبر من الاستقلالية والاعتم

وفي ظل هذا الانتقال، يجد العديد من الطلبة    ،بيئة جديدة مليئة بالتحديات الأكاديمية والاجتماعية والنفسية

أنفسهم أمام جملة من المشكلات الدراسية التي قد تعيق مسيرتهم العلمية وتؤثر على مستوى تحصيلهم، بل 

 لتشمل الجوانب الشخصية والاجتماعية. قد تمتد آثارها 

الدراسة   بين  الوقت  تنظيم  صعوبات  بين  الجامعيون  الطلبة  يواجهها  التي  الدراسية  المشكلات  تتنوع 

والالتزامات الأسرية والاجتماعية، والازدحام داخل القاعات الدراسية، وعدم ملاءمة أوقات عمل المكتبة،  

ذات طابع اجتماعي   إضافة إلى نقص الموارد التعليمية أو ضعف أساليب التدريس. كما تظهر مشكلات 

واقتصادي مرتبطة بقدرة الأسرة على تلبية احتياجات الطالب الأساسية، مما قد ينعكس سلبًا على دافعيته  

ولا تقف التحديات عند هذا الحد، بل تمتد لتشمل مشكلات نفسية وسلوكية كضعف الثقة    ،لمواصلة التعلم

هذه المعوقات مجتمعة قد   ،ع الأقران أو الأساتذةبالنفس، القلق، العزلة الاجتماعية، وصعوبة التكيف م
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في   ومشاركته  تعليمه  جودة  على  مباشر  بشكل  وتؤثر  الجامعي،  الطالب  على  تشكّل ضغوطًا مضاعفة 

 الأنشطة الجامعية. 

في خضم هذه التحديات، يبرز الدور الحيوي للاختصاصي الاجتماعي داخل الجامعة، بوصفه عنصرًا  

أساسيًا في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي والتربوي للطلبة. فالأخصائي الاجتماعي لا يقتصر دوره على 

مج إرشادية وتوعوية،  معالجة المشكلات بعد وقوعها، بل يتجاوز ذلك إلى التدخل الوقائي عبر تصميم برا

التكيف   تعزيز  في  يسهم  بما  والجماعية،  الفردية  الاستشارات  وتقديم  تفاعلية،  وأنشطة  ندوات  وتنظيم 

الأكاديمي والاجتماعي لدى الطلبة. كما يعمل الأخصائي الاجتماعي كحلقة وصل بين الطالب والإدارة 

 ة آمنة وداعمة. الجامعية أو بين الطالب وأسرته، لضمان توفير بيئة تعليمي

من هنا، تأتي أهمية هذه الدراسة التي تسعى إلى تسليط الضوء على أبرز المشكلات الدراسية التي يواجهها 

الطلبة الجامعيون، والكشف عن طبيعة الأدوار التي يمكن أن يضطلع بها الاختصاصي الاجتماعي في 

فهي لا تقتصر على تقديم وصفٍ للواقع فحسب، بل تهدف أيضًا إلى تقديم   ،معالجتها أو التخفيف من حدتها

رؤية عملية يمكن أن يستفيد منها الأكاديميون والإداريون وصناع القرار داخل الجامعة في تطوير سياسات 

الاجتماعية الخدمة  مجال  في  العلمية  الأدبيات  إثراء  إلى  الدراسة  تسعى  كما  الطلبة.  لدعم  فاعلية    أكثر 

كاديمية العربية، بحيث تشكل مرجعًا للباحثين والمهتمين بمجال  التعليمية، وتقديم إضافة نوعية للمكتبة الأ

 رعاية الطلبة الجامعيين.

 

  The general frame      الفصل الأول: الإطار العام                   

 Research problemأولاً: مشكلة البحث: 

ومما لا شككك فيه بأن المشكككلات الدراسككية التي تواجه طلاب الجامعات تتطلب تضككافر كافة الجهود المهنية  

والعلمية وبخاصكة التربويين والأخصكائيين الاجتماعيين، حيث أن انتقال الطالب من مرحلة الدراسكة الثانوية  

من مرحلة المراهقة إلى مرحلة الرشكد،   إلى مرحلة التعليم الجامعي تعُكككككد نقلة هامة و حاسكمة، وكأنها انتقال

ومن بيئة قككككد كوّن عنها الفرد صورة ما، وبغض النظر عن هذه الصورة وانتقاله من بيئة لم يألفها في غالب 

الأحيان إلى بيئة ومرحلة يشكككهد فيها كثيراً من التغيرات النمائية كالتغيرات الاجتماعية والنفسكككية، ونضكككو   

 (                                                           2012لفرد في هذه المرحلة قادراً على اتخاذ القرار ومبادراً في التنفيذ. ) قادري،الذات وتبلورها، ويصبح ا

إن الشككباب قككككككد لا يجدون مجالاً يعبرون فيه عما يشككعرون، أو أنهم يفتقرون إلى وجود قنوات الاتصكال      

الحقيقية التي من خلالها يعلنون عن مشكككلاتهم و يحددونها، و قكككككككد يكون السككبب في ذلك توخي السككلامة 

المشككلات قكككككد لا يجد اسكتحسكاناً  والاحتفاظ بالمكانة التي يكونونها لأنفسكهم، حيث الاسكتماع إلى الشككاوي و  

عند البعض، وأن هناك من يرى ضكرورة الالتزام بقول الخير والإشكادة بكل شكيء، وإلا فالصكمت أفضكل من  

(، ومن هنا انطلقت 2014التعبير الشاكي، الذي قكد يجرح كل من له  مسؤولية و علاقة بالشباب، ) الشمري،  

دور كبير في مسككاعدة هؤلاء الطلاب كي لا يصككلوا لهذه   فكرة البحث، وهي أن للاختصككاصككي الاجتماعي

 المرحلة من اليأس.

 Research aimsثانياً: أهمية البحث:  

يمكن أن يسككاهم هذا البحث في التعامل مع المشككاكل الدراسككية التي تواجه الطلاب ببعض الأقسككام التي    – 1

 يزداد فيها معدلات الرسوب.

 يوُاكب البحث مجهودات المسؤولين بالجامعة من أجل الارتقاء بالعملية التعليمية. – 2

 قكد شكل هذا البحث مرجعاً لذوي الاختصاص في الخدمة الاجتماعية وتكون رصيداً إضافياً للمكتبة. – 3

 كما قكد يفتح هذا البحث أمام الدارسين مجالاً للبحث والدراسة بشكل اوسع. – 4
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 Research aimsثالثاً: أهداف البحث: 

 ى طلاب الجامعة.د التعرف على المشكلات الدراسية ل – 1

التعرف على الأدوار التي يتوقع أن يقوم بها الاختصكككاصكككي الاجتماعي مع المشككككلات الدراسكككية التي    – 2

 تواجه الطلاب.

 Research questionsرابعاً: تساؤلات البحث:     

 ما هي المشكلات الدراسية التي تواجه طلاب الجامعة؟  – 1

ماهي الأدوار التي يتوقع أن يقوم بها الاختصكككاصكككي الاجتماعي مع المشككككلات الدراسكككية التي تواجه    – 2

 طلاب الجامعة؟

 Research termsخامساً: مفاهيم البحث:     

وهنا يجب الإشككارة إلى المشكككلة، فقد ذكرها معجم    Academic problemالمشككككلات الدراسكككية:   – 1

ببعضككها  وممتزجه  مصككطلحات العلوم الاجتماعية بأنها اظاهرة تتكون من عكككككككدة أحداث ووقائع متشككابكة  

البعض لفترة من الوقت يكتنفها الغموض واللبس تواجه الفرد أو الجماعة ويصككعب حلها قبل معرفة أسككبابها  

 (1977والظروف المحيطة بها وتحليلها للوصول إلى اتخاذ قرار بشأنها. ) بدوي، 

أما المشكككلات الدراسككية فهيا صككعوبات تواجه الطالب بكل ما يتعلق بالعملية التعليمية والتي تؤثر على      

 (5، ص 2020مستواه التعليمي وتمنعه من الوصول إلى تحقيق أهدافها. ) قاسم، 

اهو الشككككخص المسككككجكل بك حكدى كليكات الجكامعكة     Undergraduate studentالطكالكا الجكامعي:  -2  

 ( 9، ص 2009) الزين،  وأمضى عاماً جامعياً على الأقل في إحدى كليات الجامعةا. 

ويقصكككد بالدور عند ) لندجر ( بأنه ا نمط السكككلوك المتوقع من شكككخص ما في جماعة    Roleالدور:   -3    

  معينه وموقف معين وتحديد الأدوار وما يجب أن يؤديه من سكككلوك في جماعته في ظل الثقافة السكككائدة ا.

 ( 59ص ، 1991صالح، )

أما عن الدور المهني للاختصككاصككي الاجتماعي    The social workerالاختصككاصككي الاجتماعي:   -4  

فهوا الوظيفة التي يؤديها الاختصكاصكي الاجتماعي خلال ممارسكته المهنية بحيث يسكتفيد الطلاب من وجوده  

 ( 18، ص 2017في الجامعة اجتماعيا وأكاديميا وثقافيا ونفسياا )أحمد، 

الاتزان والموضكوعية والأمانة والمثابرة وفاهماً لعملائه متوقعاً  واهو الشكخص الذي تتسكم تصكرفاته بالذكاء 

 (186ص ، 1992بقدر الإمكان تصرفاتهم وقادراً على فهمها وربطها بحاضرهما. ) خاطر، 

تم اجراء مسككح للبحوث والدراسككات التي لها علاقة   Previous studies الدراسككات السككابقة:سككااسككا:  

منها للتعرف على   ابموضكوع البحث من أجل تحديد مشككلة البحث وتسكاؤلاته وأهدافه، وهنا سكنعرض بعضك

طبيعة الابعاد والمحاور التي تناولتها والأدوات التي اسكتخدمتها والنتائج التي توصكلت اليها والدراسكات التي  

 أمكن الوصول اليها وهي:

   Local studiesالدراسات المحلية: -أ
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( دراسكة أهم المشككلات التي تااج  الطالا الجامعيجاءت بعنوان )  (2015اراسكة رهام رر  ببراهيم )  -1

طالبكاً (   30ميكدانيكة  مطبقكة على عينكة من طلاب جامعكة عمر المختكار في مدينكة البيضككككاء، تكونت العينكة من)

طبق عليهم استبيان، ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة المتعلقة بالتساؤل الأول المتعلق وهي المشكلات 

لمواد الدراسكككية وجمود المنهج، وعدم وجود  %من الطلبة غير راضكككين عن ا73التعليمية: اتضكككح أن هناك  

%  63طرق تدريس حديثة تحفز على الدراسكة، والتسكاؤل الثاني المتعلق بالمشككلات الإدارية اتضكح أن نسكبة  

% يعانون من صكعوبة الحصكول على الكتب 23سكاتذة، ونسكبة  من الطلبة يعانون من مشككلات اتصكالهم بالأ

%  67والمراجع من المكتبة بسكبب سكوء الإدارة فيها،  والتسكاؤل الثالث المتعلق بالمشككلات الاقتصكادية أن 

% من الطلاب 20من عينة البحث يعتبرون أن مصككاريف الدراسككة هي عبء عليهم وعلى أسككرهم، ونسككبة  

المنحة الدراسككية تخلف مشكككلات اقتصككادية بالنسككبة للطلبة. ) نقلاً عن فلوح،   يرون في عدم انتظام مواعيد 

2019 ) 

)اور الخدمة الاجتماعية ري مااجهة مشككلات جاءت بعنوان    (2014اسكة راطمة السكايا وأخريات )را  -2

حيث هدفت الدراسككة إلى تحديد نوعية المشكككلات التي تواجه الشككباب الليبي؟  الشككباف ري المجتما الليبي( 

وتحديد الآثار المرتبة على المشككلات التي تواجه الشكباب الليبي؟ وتحديد العوامل التي أدت مشككلات الشكباب 

الليبي؟ حيث كانت الدراسكككة وصكككفية، واسكككتخدمت الباحثة منهج المسكككح الاجتماعي، طبقت على عينة من  

( طالب من طلاب قسكم الخدمة الاجتماعية كلية التربية جامعة مصكراته، وقد توصكلت الدراسكة إلى  أنه  100)

وغيرها  هناك العديد من المشاكل تواجه الشباب منها الاقتصادية، التعليمية، اجتماعية، ثقافية، سلوكية ونفسية  

وتوصكلت إلى العديد من العوامل والأسكباب التي سكببت في تلك المشكاكل منها: وجود الكثير من أوقات الفرا  

للشكباب، عدم وضكع خطط وبرامج لمواجهة أزمات الشكباب، الاضكطرابات  الاقتصكادية والأزمات المالية، قلة 

ا السككلبية على فئة الشككباب، وقد تمت الدراسككات والأبحاث العلمية عن الشككباب ومشككاكلهم والحرب وآثاره

الاسكككتفادة من هذه الدراسكككة في الجانب النظري للبحث الحالي تحديدا في الفصكككل الثالث في المبحث الثاني  

المتعلق بكأدوار الخكدمكة الاجتمكاعيكة مع طلاب الجكامعكات والفقرات الخكاصكككككة بكالمشكككككلات الاجتمكاعيكة  

 ل وكذلك في صياغة فقرات الاستمارة.والاقتصادية في المطلب الأول بالمبحث الأو

 Arabic studies الدراسات العربية:  -ف

" استقصاء بعض مشكلات الطالا الجامعي ري ضاء بعض   وكانت بعنوان(  2019اراسة أحمد رلاح )  –3

وجهكة نظر الطلبكة،  وهدفت الدراسككككة إلى التعرف على بعض مشكككككلات الطكالب الجكامعي من المتغيرات "

والتعرف على أثر متغير الجنس، ومتغير التخصكص على اسكتجابات الطلبة والتعرف على مشككلات الطالب 

الجامعي، الأكاديمي، ومشكككلات المحيط المتعلقة بالجانب الأكاديمي ومشكككلات اقتصككادية ومالية والتعرف  

، ولتحقيق أهداف الدراسكة تم تطبيق اسكتبيان  على درجة معاناة الطالب الجامعي من المشككلات السكابقة الذكر

: إن الطالب الجامعي يعاني بدرجة مرتفعة  بالآتي على عينة مكونة من طلبة الجامعة، وأسفرت نتائج الدراسة

من مشككلات أكاديمية ومشككلات المحيط المرتبطة بالجانب الأكاديمي ومشككلات اقتصكادية، ووجد فرق دال 

إحصككائياً بين الذكور والإناث في تقديرهم للمشكككلات، بينما كشككفت الدراسككة أنه لا يوجد فرق دال إحصككائيا  

دراسكككة كالآتي إلى أي درجة يعاني الطالب الجامعي من مشككككلات يعزى للتخصكككص، وكانت تسكككاؤلات ال

أكاديمية؟ وما هي مشكككلات المحيط المتعلقة بالجانب الأكاديمي؟  وما هي المشكككلات الاقتصككادية والمالية ؟ 

التخصكككص( تؤثر على نظرة الطلبة لمشككككلات   -وهل هناك فروق تعزى إلى متغيرات الدراسكككة ) الجنس

واعتمكدت هذه الدراسككككة المنهج الوصككككفي التحليلي، حيكث جمعكت البيانات من الواقع من   الطكالب الجكامعي ؟

ممت لغرض الدراسككككة، وتمّ إجراء التحليل الإحصككككائي لئجابة على أسككككئلة   خلال تطبيق الأداة التي صككككُ

طلبكة معهكد الآداب واللغكات ومعهكد العلوم    من الكدراسككككة  مكونوفرضككككيكات الكدراسككككة حيكث ككان مجتمع  

( طالباً وطالبة من السككككنة الأولى  100حيث أخذت عينه  تكونت من )  الجامعي غليزان،الاجتماعية بالمركز 
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جامعي، وتم حسككاب الصككدق بأسككلوب الصككدق التمييزي  حيث حصككلت مجمل العبارات على نسككبة تمييز  

بكالمكائكة، وككانكت  نتكائج  الكدراسكككككة أن الطكالكب الجكامعي يواجكه العكديكد من    71.00  –  21.00تراوحكت بين  

م الدراسكي المشككلات منها: صكعوبة التكيف مع المحيط الجامعي، صكعوبة التواصكل مع الإدارة، جهل بالنظا

سوء التوجيه، وقد و الجامعي، جهل بالقوانين والتنظيم، عككككدم مناسبة القاعات للتدريس، الحاجة إلى المرافقة

تمت الاسكتفادة من هذه الدراسكة في الجانب النظري وتحديدا في مشككلات التحصكيل الدراسكي وعوامله وكذلك 

                                                                                                                               في تصميم بعض فقرات الاستمارة.                       

" واقا مشككلات الطلبة الجامعيين الجدا اراسكة   وكانت بعنوان  (2018اراسكة سكعدوو وأحمد رلاح )  –4 

ى الطلاب د إلى التعرف على المشكككككلات الأككاديميكة لك  حيكث هكدفكت ميكدانيكة بجكامعكة وهراو )الج(ا"ر( "  

الجامعيين الجدد بجامعة وهران )الجزائر(، و تحديد أنواع المشككلات التي تواجههم، حيث تمّ اسكتخدام المنهج  

( طالب 400اسككتبيان مناسككب لهذا الغرض الذي تمّ تطبيقه على عينة مكونة من )اسككتمارة  الوصككفي وبناء

بجامعة وهران بالجزائر، وقكككككد تمّ التوصكل    2018وطالبة جدد، حيث كانت الحدود الزمانية  للدراسكة كانت 

امعة الأكثر شككيوعاً هي المشكككلات الأكاديمية، حيث ترتبت  إلى النتائج التالية: أن مشكككلات الطلبة الجدد بالج

هكذه المشكككككلات في علاقتهكا بكالمحيط الجكامعي بكالمرتبكة الأولى، ثم تليهكا المشكككككلات النفسككككيكة، بينمكا ككانكت  

المشككلات الصكحية أقل، أما ما يخص مشككلات العلاقات الاجتماعية والمشككلات المالية الاقتصكادية فقد كانت  

تأثيرا على الطلبة، بالإضكككافة إلى العديد من المشكككاكل الأخرى منها: جهل الطالبات بالأمور   أقل المشكككاكل

الأكاديمية من حيث نسككب الغياب والحرمان وأنظمة دخول الامتحان والازدحام في أوقات توزيع إشككعارات 

تمثل في الفصكككل ولقد تمت الاسكككتفادة من هذه الدارسكككة في البحث الحالي في الجانب النظري الم التسكككجيل،

 الثالث الذي يتحدث عن مشكلات الطلبة الجامعين والأكثر تأثير عليهم في مسيرتهم الدراسية.

" المشككلات السكلاةية الشكا"عة وعلاقتها ببعض المتغيرات لد  وكانت بعنوان    (2015اراسكة البلا))  –5

حيث هدفت الدراسككة إلى التعرف على  المشكككلات السككلوكية   طالبات السكك ة التحرككيرية ري جامعة تبا  "

الشككائعة وعلاقتها ببعض المتغيرات لدى طالبات السككنة التحضككيرية في جامعة تبوك، كما هدفت إلى معرفة 

الحكالكة   -المعكدل التراكمي    -الفروق بين هكذه المشكككككلات وككلّ من المتغيرات الآتيكة: المسككككار الكدراسككككي  

( طالبة باسكتخدام اسكتبانه  491لشكهري لسسكرة ونوع الاقامة  وذلك على عينة مكونة من )الدخل ا  -الاجتماعية

سلوكية شائعة بين طالبات   خاصة بالمشكلات السلوكية وقكككد اسفرت الدراسة عن نتائج منها: وجود مشكلات 

ثم المشككلات المعرفية   الأدائيةالسكنة التحضكيرية في جامعة تبوك أكثرها المشككلات الانفعالية تليها المشككلات  

( في جميع أبعاد 0.01وقككككككد اتضكح وجود فروق دالة إحصكائياً عند مسكتوى ) وأخيراً المشككلات الاجتماعية

إذ كانت الفروق في بعض المشكلات المعرفية  ،المشكلات السلوكية والدرجة الكلية باختلاف المسار الدراسي

لصككالح طالبات المسككار العلمي، فقد كانت أما بالنسككبة لبقية أبعاد المشكككلات السككلوكية الدرجة الكلية لصككالح  

( في بعض أبعاد 0.01طالبات المسككككار الأدبي ، إضككككافة إلى وجود فروق دالة إحصككككائياَ عند مسككككتوى )

السكككلوكية )الاجتماعيةا والانفعالية( والدرجة الكلية باختلاف المعدل التراكمي لصكككالح الطالبات المشككككلات  

( في بعض أبعاد المشككلات 0.01ذوات المعدل التراكمي المنخفض ووجود فروق دالة إحصكائياَ عند مسكتوى)

ة وعدم وجود فروق دالة السككلوكية )المعرفية والاجتماعية( باختلاف الحالة الاجتماعية لصككالح غير المتزوج

إحصكائياَ في جميع أبعاد المشككلات السكلوكية والدرجة الكلية باختلاف الدخل الشكهري لسسكرة ونوع الإقامة  

وقد تمت الاسكتفادة منها بالجانب النظري  تحديد في المشككلات الاجتماعية والانفعالية وصكياغة الاسكتمارة لما 

  .بها من أبعاد تخص الطالب 

 Foreign studies: الدراسات الأج بية - 

)مشكككككلات الطلبكة الجكامعيين واور الخكدمكة الاجتمكاعيكة ورجكال  بعنوان  (  2015ال(ين )جكاءت دراسككككة  -6 

حيت كانت الأسكككئلة الفرعية لهذه الدراسكككة هل يوجد تأثير كبير للمشككككلات التعليمية   الإعلام ري الحد م ها(
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لدى الطلاب الجامعيين على نتائجهم التحصككيلية؟ وما هي قدرة مهنة الخدمة الاجتماعية على مسككاعدة الطلبة 

الجامعيين في تخطي مشككككلاتهم الاجتماعية؟ وهل توجد علاقة مؤثره بين مهنة الخدمة الاجتماعية ووسكككائل  

اسكات التقويمية المكتبية والتي تقوم  الإعلام في حل مشككلات الطلبة الجامعين، وتنتمي هذه الدراسكة إلى الدر

على دراسكككة فقرات البحث من خلال المراجع والمصكككادر المتوفرة، وذلك لكي يتضكككح لنا مدى أهميتها في 

تنمية القدرات شكباب الجامعي باسكتخدام وسكائل الإعلام ك حدى الوسكائل التربوية الحديثة  وقد كانت الحدود 

يا والمواقع الالكترونية ومكتبة كلية الآداب بمصراته وقد اشتملت الدراسة المكانية للدراسة مكتبة جامعة الملا

عدة مطالب خاصككة بالمشكككلات الدراسككية والاقتصككادية والاجتماعية والأسككرية الخاصككة بالطالب الجامعي  

بالإضكافة إلى الأدوار المتوقعة للاختصكاصكي الاجتماعي  ورجال الإعلام مع بعض في للحل تلك المشككلات،  

ككذلكك وجود فريق إعلامي يتبع الجكامعكة من أجكل إمككانيكة التعرف على الأدوار المشككككترككة بين الخكدمكة و

الاجتماعية والإعلام، وقد أوضككككحت الدراسككككة العديد من المشككككاكل التي يعاني منها الطلاب ودور الخدمة 

نظري للبحث الحالي الاجتماعية في حل تلك المشكككاكل، وقد تمت الاسكككتفادة من هذه الدراسكككة في الجانب ال

 بالفصل الثالث  الخاص بمشكلات الطلبة الجامعيين. 

 الفصكل الثاني: المشككلات الدراسكية التي تااج  الطلاف الجامعيين واور الخدمة الاجتماعية ري مااجهتها:

Academic problems facing university student and the role of social work in 

facing them 

 : Academic problems for studentsالمبحث الاول: المشكلات الدراسية للطلاف

   Social and economic problems المطلا الأول :المشكلات الاجتماعية والاقتصااية

يجكب أن نشككككير في بكدء الامر إلى أن المشكككككلات Social problems المشكككككلات الاجتمكاعيكة:    أولا:

الاجتماعية لها تأثير ليس فقط على الشكككخص بل حتى على أسكككرته ومجتمعه خاصكككة وأن الفرد عندما يمر  

،  2005بالكثير من المشككككلات يصكككبح شكككخص غير فعّال في العديد من المجالات بل ومعوقاً لها.  )بيري،  

                                                       (                               27ص 

تؤثر المشكككككلات الاجتماعية على الفرد تأثيراً كبيراً خاصككككة على تقبلّه لذاته ويتضككككح ذلك في تعاملاته مع  

الآخرين حيث يلاحظ مشكلات سلوكية، فالفرد الذي يشعر بالأمن في البيئة الأسرية المشبعة بالأمن يميل إلى 

ي النكاس الخير والحكب ويتعكاون معهم  تعميم هكذا الشككككعور فيرى البيئكة الاجتمكاعيكة مشككككبعكة لحكاجكاتكه ويرى ف

ويحظى بتقكديرهم فيتقبلكه الآخرون وينعكس ذلكك على تقبلكه لكذاتكه، لأن هنكالكك علاقكة إيجكابيكة بين تقبكل الكذات 

حيث أن الجو الأسكككري المليء بالعداء والعدوان مثلاً لا يتيح للطفل فرصكككة إشكككباع حاجاته  ،  وتقبل الآخرين

ذات وهي حاجات أسككاسككية إن لم تشككبع أذى ذلك إلى تنمية القلق النفسككي والكثير  لسمن أو الانتماء أو اثبات ال

إن تقبل الفرد لذاته وتقديره لها يتأثر بعملية التنشككككئة  ومن العادات السككككيئة وأسككككاليب السككككلوك المنحرف، 

الاجتماعية خاصة الأسرة، حيث تؤثر الأسرة على نمو مفهوم الذات وذلك عن طريق تفاعل الفرد مع الأسرة  

                                         (                                         2015وما بها من اتجاهات قبول أو رفض،  تسامح أو تسلط أو قسوة. )عمر، 

في وقتنكا الحكالي أضككككحى الجكانكب المكادي     problem :  Economica يكةالمشكككككلات الاقتصككككاا  ثكانيكا:

والاقتصككككادي والمكالي لكه اعتبكارا كبيرا وقيمكة عظيمكة في حيكاة الفرد، فكالطكالكب الجكامعي من أفراد المجتمع  

الأكثر حاجة للمال؛ نظراً للتكاليف والمصكاريف التي يحتاجها في مسكاره الدراسكي الجامعي ، فالطالب يحتا   

له وتنقله إضكافة إلى مصكاريف أخرى يحتاجها الطالب ليظهر بمظهر الطالب إلى مصكاريف يومية لتأمين أك

المحترم ولهذا نجد أن هذا الجانب له تأثير على معنويات ونفسية الطالب، لقد بينت دراسة شاهر خالد سليمان  

ي،  ( أن الطلبة يشكتكون من عككككككدم مسكاعدة الكلية للطلاب ذوي الدخل المتدن2008ومحمد عبدالله الصكمادي)

( أن الطكالكب الجكامعي يعكاني من مشكككككلات تتعلق بكالحيكاة المكاليكة  1976وأظهرت دراسكككككة محمكد نجكاتي )
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% من الطلبة يعتبرون أن مصكاريف    67( أن 2015والمعيشكية والعمل، وكشكفت دراسكة رهام فر  ابراهيم )

% من الطلاب يرون أن عككككككدم انتظام مواعيد المنحة    20الدراسككة هي عبء عليهم وعلى اسككرهم ونسككبة  

 (2019الدراسية  تخلف مشكلات اقتصادية بالنسبة للطلبة. )فلوح، 

يؤدي ذلك إلى عكككدم قدرته على مواصلة دراسته مما يلجأ به إلى التسيب والتغيب كثيرا عن الدراسة، أو  مما

يقوم بتأجيل دراسككككته لسككككنة أو أكثر وقد يضككككطر لتركها في بعض الأحيان وهذا ما يربك العملية التعليمية  

بأن المشككاكل الاقتصككادية  تتمثل في  "ع(ت حجاز)"والخطط التربوية المعدة لذلك، ولعل منها ما أوضككحه 

  –خاصكة الإناث   –عدم توفر مكان هادئ للدراسكة ومال لئنفاق الشكخصكي أو ملابس ترضكي ذوقه وتطلعاته  

في سكككن يهتم فيه الطلاب بمظهرهم، أو عدم توفر الأدوات الدراسكككية مما يضكككطر الطالب في حالات وغير  

يكان لتوفير الإمككانيكات التي عجزت الأسككككرة عن  الأح  قليلكة إلى البحكث عن عمكل أو الاقتراض في بعض 

توفيرها وهم يعتبرونها )ضككرورية( ، بالإضككافة إلى مجموعة أخرى منها على سككبيل المثال عدم اسككتطاعة  

دفع رسككككوم الجامعة وعدم  قدرة الوالدين على تلبية احتياجات الطالب المختلفة يجعله يشككككعر باحتقار الذات  

ي الإحسكككاس بالكراهية والنقمة على الآخرين من الأغنياء ومن تم كراهيه شكككاملة  واليأس لفقر والديه وبالتال

للآخرين، ومن هنا نلاحظ أن ضكعف المسكتوي الاقتصكادي للطالب له أثر كبير عليه وعلى تحصكيله. )الزين،  

2015                                                                           ) 

  : Academic achievement problems المطلا الثاني: مشكلات التحصيل الدراسي

إن التحصكككيل الدراسكككي اهو كل أداء يقوم به الطالب في الموضكككوعات المدرسكككية المختلفة والذي يمكن    

و (،  119،ص  د.ن إخضكككاعه للقياس عن طريق درجة الاختبار وتقديرات المدرسكككين أو كليهماا. )رشكككيد،

 تاجد العديد من العاامل التي تؤثر على التحصيل الدراسي م ها:

ويقصكد بها العوامل الذاتية المتعلقة بشكخص الطالب وقدراته    Personal factorsالعاامل الشكخصكية:    -1

العقلية وصككحته الجسككمية وحالته الانفعالية والنفسككية، فمنها العوامل التي ترجع إلى ضككعف الحالة الجسككمية  

والصككككحية وسككككوء التغذية، ومنها ما يرجع إلى العاهات الخلقية وقدراته العقلية، وهي عوامل تحد من قدرة 

  العاامل الجسمية و الصحية، العاامل العقلية(.لى بذل الجهد و مسايرة زملائه، وهي )الطالب ع

وتكمن في العوامكل الاجتمكاعيكة     Family environmental factorsالعاامكل البيييكة الأسككككريكة:   –2

 والاقتصادية :

تلعب الأسكرة دوراً كبيراً في التنشكئة الاجتماعية التي تدخل في  : Social factors  العاامل الاجتماعية •

ا بأن الأسرة  ) مارين سرحاو(  تكوين الطالب جسمياً وعقلياً ومعرفياً إذ يتلقى معلوماته الأولى منها كما قال 

أن   )قامي(هي ذلك الوعاء التربوي الذي تتشككل داخله شكخصكية الطالب تشككيلاً فردياً واجتماعيااً ، وقد بين  

الابوين اللذين يهتمان بحياة أبنائهم ويشكاركان في نشكاطهم الدراسكي وتوفر بيئة اجتماعية  لهم تسكاعدهم على  

 ويثمتل في:) 2019)صاحبي،  الاستقرار الاجتماعي.

 The cultural and educational level of the parentsالمستا  الثقاري والتعليمي للاالدين -

 (2017)قناني، .General family atmosphereالجا الأسر) العام:  -

إن تردي الأوضككاع الاقتصككادية وكذلك تدهور المسككتوى    :Economic factorsالعاامل الاقتصككااية   •

المعيشكي كلها تعتبر من أهم المشكاكل التي تهككككككدد الأسكرة وما ينتج عنه من عككككككدم توفر الظروف الملائمة 

في دراسة أجراها على عكككككدد من المتخلفين    1951سنة    )بدوو(للمراجعة وبالتالي ضعف التحصيل و يرى  

دراسيا  فتبين له أنه ما يقارب النصف من هؤلاء من دولة لبنان ينتمون إلى أسرة فقيرة جككداً و ضعيفة الدخل  

( فالأسكرة ذات   2019وعليه فالعامل الاقتصكادي لسسكرة يشككل عقبة أمام التحصكيل الجيد للطلاب )صكاحبي،  
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ة، مثل:  يالدراسكك  الدخل الضككعيف تؤثر بشكككل سككلبي على مردود أبنائها في عدم قدرتها على تلبية حاجاتهم

شكراء الكتب، أو الأدوات المدرسكية، أما الأسكرة ذات الدخل الجيد تعمل على عمل رحلات السكياحة والنزهة  

للتعبير عن التشكجيع الاقتصكادي الجيد واسكتطاعتها أن توفر لأبنائها كل ما يحتاجون إليه من أدوات أو وسكائل  

 (2017تعليمية بالإضافة إلى التغذية الجيدة. ) قناني،

  Factors related to the educational :  institution العاامل المتعلقة بالمؤسككسككة التعليمي-3

تتمثل في الكلية أو الجامعة، والمشكككلة تكمن في  أنها مباشككرة ومركزية وأنها شكككلياً غير مؤهلة لاسككتيعاب  

 ( 2019عمليات التحصيل بسبب افتقارها للكثير من الامكانيات التربوية والمادية. )صاحبي، 

  وتتمثل ري: Objective factors العاامل الماضاعية: -4

التكرار الموزع وتكرار المركز، الطريقككة الكليككة والطريقككة    ،وتعتمككد على نوع المككادة ودرجككة تنظيمهككا  

 ( 2019طريقة الفاعلة في التحصيل. )صاحبي،  الجزئية،

  Academic delayالتأخير الدراسي: -5

تعتبر من أكبر المشككاكل شككيوعاً بين الطلبة ولو تمعنا في أسككبابها قليلاً لوجدنا أنها إما ترجع للطالب ذاته أو 

لظروفه المحيطة به، فالطالب أحياناً تواجهه ظروف صكككحية تقف عائقا أمام متابعة دراسكككته، أو نتيجة لعدم 

لا أن أكثر الأسككككبكاب التي لهكا علاقكة كبيرة  قكدرتكه على تكوين علاقكات اجتمكاعيكة مع زملائكه داخكل القكاعكة، إ

بالتأخير الدراسكي هي الغياب المتكرر للطلبة عن المحاضكرات، مما يؤدي إلى تراكم الدروس فيشكعر الطالب 

بالعجز عن التحصككيل وأحياناً يواجه الطالب ظروفا أسككرية لا تسككاعده على مواصككلة دراسككته، فاضككطراب 

يؤثر بصكورة مباشكرة في درجة تحصكيله وانتظامه، مما يؤدي إلى تعرضكه  العلاقات الاجتماعية داخل الأسكرة  

للتأخر الدراسكككي عن أقرانه الذين يعيشكككون في ظروف اجتماعية أفضكككلا إذ أن الطلاب الذين يعيشكككون في 

ظروف اجتماعية طبيعية، تنمو لديهم معايير سليمة لا تضطرب ولا تهتز بدون مبررات سابقة، فتستقر لديهم  

سكتذكار والتحصكيل ويرتبطوا بدراسكتهم وبالمواد الدراسكية ارتباطاً ايجابياً قوامه الإحسكاس بالفهم  عادات الا

 (1991والتقدير للفلسفة التربوية والتعليمية. )عطية وبدوي،

  Absence from lectures الغياف عن المحاضرات: -6

وهي من أكثر المشككلات السكائدة داخل الكلية والتي تؤثر وتعوق اسكتفادتهم من الفرص التعليمية السكليمة،     

فغياب الطالب عن المحاضككرات التي غالباً ما يكشككف عن مشكككلات خطيرة تؤثر حتماً في حياته الدراسككية، 

اناً ترجع لعدم تكيفه مع الجو فغيابه عن المحاضككككرة على الرغم من وجوده داخل المؤسككككسككككة التعليمية أحي

الدراسكي داخل القاعة  بحيث يصكبح هذا الجو بالنسكبة له مدعاة للقلق ومصكدر من مصكادر عدم أمنه ويكون  

الغياب هو الوسككككيلة الوحيدة للنجاة من هذا الجو الخانق، أو أنه يرجع إلى سككككوء التكّيف بين كل من الطالب 

لب عن المحاضكككرات لأسكككباب اقتصكككادية، فمحدودية دخل بعض وأسكككاتذته وزملائه، وقد يرجع غياب الطا

الطلبة وتردي وضعهم المادي يدفعهم للعمل وعدم الانتظام في الدراسة، فكل هذه الاسباب أو غيرها قد تكون  

) البركي وآخرون،    وراء تغيب الطلاب عن المحاضكككرات مما نتج عن ذلك مردود سكككلبي على دراسكككتهم.

2009  ) 

 : Psychological and behavioral problems لمطلا الثالث: المشكلات ال فسية والسلاةيةا      

 Psychological problemsأولاً: المشكلات ال فسية: 
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بأنها احالة تحدث فيها ردود الفعل الانفعالية غير المناسبة لمثيرها بالزيادة أو النقصان فالخوف    زهراويعرفها  

الشكديد كاسكتجابة لمثير مخيف فعلاً  لا يعتبر اضكطراباً انفعالياً بل اسكتجابة انفعالية عادية وضكرورية للمحافظة 

عتبر اضكطراب انفعالياً وتتفاوت المشككلات في على الحياة، أما الخوف الشكديد من مثير غير مخيف فعلاً ف نه ي

(، والمشككككلات النفسكككية من أهم المشككككلات التي يعاني منها  114، ص 2018حدتها وخطورتهاا ) بوبعاية،  

الطلاب من الجنسين وخاصة المشكلات المرتبطة بمشاعر الخوف والخجل والارتباك التي يعاني منها الطلاب 

أو عنكد التحّكدث مع الآخرين، كمكا قكد يعكاني بعض الطلبكة من مشككككاعر النقص  عنكد مواجهكة المواقف المختلفكة  

والقلق نتيجة لبعض القصكور الجسكمي أو انخفاض المسكتوى الاقتصكادي أو الاجتماعي، وقد يشكعر بعض الطلبة  

تراب  منهم بالاكتئاب والاشكمئزاز وضكعف الثقّة والميل إلى اليأس والتشّكاؤم أو العزلة والشكعور بالوحدة والاغ

 (2006والشّرود الذهني. ) رشوان، 

 ً  نوضح بعضها في الاتي:  Behavioral problemsالمشكلات السلاةية: : ثانيا

ويقصكد بها     Problems of life and university buildingsمشككلات الحياة والمباني الجامعية: -1

الصكعوبات التي يدركها الطالب الجامعي إزاء المباني والحياة الجامعية مثل عدم وجود مياه صكالحة للشكرب، 

 ازدحام الطلاب في القاعات الدراسية أو عدم توافر الاماكن المناسبة للاستراحة بين المحاضرات.

إن مفهوم الذات أي ) فكرة الفرد عن ذاته( يعتبر  Self- acceptance probles مشكلات تقبل الذات:   -2

حجر الزاوية في الشكككخصكككية التي هي جملة السكككمات الجسكككمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية التي تمُيز  

وإنّ عدم تقبل الذات ينتج عنه سكلوكيات خطيرة والتي تتمثل في القلق، التوتر، المخاوف    ،الشكخص عن غيره

 المرضية، ضعف تقدير الذات،الاكتئاب والصمت الاختياري.

بكيكيكتكك :-3 مكا  الكطككالككا  بكتكااركق  الكمكتكعكلكقككة   Adaptation of the student to hisالكمشكككككككلات 

environment    ويعرف  التوافق بكأنكه امجموعكة من الاسككككتجكابكات وردود الأفعكال التي عكدل بهكا الفرد

سكلوكه وتكوينه النفسكي أو بيئته الخارجية؛ لكي يحدث الانسكجام المطلوب بحيث يشكبع حاجاته ويلبي متطلبات  

ء والعكدوان، بيئتكه الاجتمكاعيكة والطبيعيكةا، يتمثكل في عكدم التوافق والاضككككطرابكات في العلاقكات مع الزملا

اصكدار الاحكام العشكوائية على الاشكخاص، الانسكحاب والخجل والعزل الاجتماعية، حيث أن جميعها تعد من  

 (2020ة بالطالب. ) جلال الدين،مظاهر المشكلات السلوكية الناتجة عن عدم التوافق مع البيئة المحيط

 Social service and its :ةالمبحث الثاني: الخدمة الاجتماعية واورها ري مااجهة المشكلات الجامعي

role in facing university problems 

 The roles of the social worker المطلا الأول: أاوار الاختصاصي الاجتماعي ما طلاف الجامعات

with university students 

يعني    The role of the social worker as a possibleةممكن:    اور الاختصكاصكي الاجتماعي  – 1

التغييرات   لإحداث  وذلكدور الممكن مسكككاعدة العميل لاكتشكككاف المصكككادر والقوى التي بداخلهم وتدعيمها  

المنشكودة، وفي هذا الدور يمد الاختصكاصكي الاجتماعي نسكق العميل بالدعم اللازم من أجل اتخاذ الإجراءات 

 وفي هذا الدور يقوم الاختصاصي الاجتماعي بدوره مع الطلاب بما يلي: المطلوبة لتحقيق الأهداف،

التي قد تنتج من عدم قدرته على إشكككباع حاجاته    السكككلبية،مسكككاعدة الطلاب على التخلص من المشكككاعر   –أ 

 المتعددة أو مواجهة مشكلاته، ودعم المشاعر الإيجابية ومنحهم الأمل في إمكانية تحسين أحوالهم.

تعليم الطلاب سكككلوكيات حل المشككككلة وكيفية التفكير المنطقي والعلمي تجاه المشككككلة أو الحاجة، حتى   –ب 

 يمكن مواجهتها أو إشباعها، وإحداث تغييرات مرغوبة في شخصياتهم أو أي أنساق ترتبط بالطالب.
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مسكاعدة الطلاب على فهم أنفسكهم واكتشكاف قدراتهم وإمكانياتهم وكيفية اسكتغلالها لصكالحهم، حتى يمكن    –  

 مواجهتها وإشباعها.

مسككككاعدة الطلاب على تحديد مصككككادر الصككككراع الداخلي والخارجي، التي تعوقهم عن تحقيق أهدافهم   –د  

المرغوبة، واكتشكاف الطرق والوسكائل التي عن طريقها يمكن التعامل مع هذه المعوقات، ويتطلب هذا الدور 

 ذات لأنساق العملاء.مهارات تحليلية ومهارات تفاعلية لتقدير الحاجات والمشكلات وتحديدها، ودعم ال

يعني  : The role of the social worker as a educate اور الاختصكاصكي الاجتماعي ةتربا)  – 2

الدور التربوي مساعدة الطلاب على التزويد بالمعارف والمعلومات التي يحتاجها، لكي يتعامل مع مشكلته أو 

المواقف التي تواجهه، ومسككاعدة الطلاب على ممارسككة سككلوكيات واكتسككاب مهارات جديدة قد تكون نماذ   

مع الطلاب بما    بدورهصكككاصكككي الاجتماعي  تبديلة للسكككلوكيات والمهارات الحالية، وفي هذا الدور يقوم الاخ

 يلي:

ماشكككي معها حتى يتمكن من  تمسكككاعدة الطلاب على تعلم مهارات التكيف والتوافق مع مشككككلته وكيفية ال –أ 

مواجهتهكا وحلهكا، بتزويكدهم بكالمعلومكات والمعكارف اللازمكة التي تمكنهم من ذلكك، وإشككككبكاع حكاجكاتهم، وكيفيكة  

 استغلال امكانياتهم وقدراتهم وتنميتها.

تزويد الطلاب بالمعلومات والمعارف وتقديم النصككائح وخاصككة فيما يتعلق بمسككتقبلهم وتمكنهم من اتخاذ  –ب 

 القرارات الهامة أو في تحديد أهدافهم.

العمل على تنظيم الندوات والمحاضككرات في الموضككوعات التي تهم الطلاب، سككواء كانت موضككوعات   -  

 ثقافية، سياسية، اجتماعية، دينية؛ لإكسابهم المعلومات الصحيحة من مصادرها السليمة.

 :The role of the social worker as a therapistاور الاختصككاصككي الاجتماعي ةمعال   :  -3

ونعني بذلك أن يكون مسككئولا في دراسككته على كل ما يواجه الطالب وزملائه من مشكككلات، كما يعمل على  

تحكديكد وتقكدير أهم العوامكل المتسككككببكة في إحكداث هكذه المشكككككلكة، كمكا يسككككعى إلى إيجكاد حلول لمواجهكة هكذه  

 المشكلات والتغلب عليها في ضوء ما يملكه من مهارات وخبرات.  )فهمي، د.ن( 

 The role of the social worker as a mediatorصككاصككي الاجتماعي ةاسككي :  تاور الأخ  -4

يعمل على توصكككيل الطلاب بالخدمات البشكككرية المناسكككبة، وغيرها من الموارد الموجودة في المجتمع، كما 

 يعمل على: 

الخطوة الأولي في الوسككككاطة هي فهم وتقدير احتياجات   : Employee appreciation تقدير ماظف -أ

وقدرات الطلاب، والأختصككككاصككككي الاجتماعي النشككككط أو الفعال ينبغي أن يكون ماهرا في تقدير مثل هذه 

 العوامل كتطوع الطالب، وثقافته، وقدرته اللفظية، واستقراره العاطفي.

يجكب على الأختصككككاصككككي الاجتمكاعي أن يقكدر الموارد :     Resource estimationتقكدير الماارا  -ف

المختلفة المتاحة لئشكباع حاجات الطالب، ينبغي أن يكون على اتصكال بما هو معروض، وبجودة المشكتغلين،  

بالمتطلبات التشككريعية العامة، وبأسككعار الخدمات بالإضككافة مسككاعد الطلاب في الحصككول على المزيد من  

 (2007)ابراهيم،   الموارد.

الوسكاطة غالبا ما تتطلب نقل المعلومات إلى الطلاب، :  Providing informationتارير المعلامات    - 

وإلى الجماعات المجتمعية، لي المشككرعين، أو غيرهم من صككانعي القرار في المجتمع، وفي هذه الحالة يقوم  

 (2000)عبدالهادي وأبو أحمد،  بنشر الوعى العام لسد الفجوة بين الخدمات المتاحة والاحتياجات.

وهو دور  The role of the social worker as a guideاور الاختصكاصكي الاجتماعي ةمر:كد:    -5

رئيسكي للمنظم الاجتماعي، حيث يعمل كمرشكد يسكاعد طلاب الكليات على إيجاد الأسكاليب المناسكبة لتحقيق  

ويقتضككي منه مسككاعدة أعضككاء هيئة التدريس على التحرك في الاتجاه الذي يختاره  هداف العملية التعليمية،  أ
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للتحرك فيه، ويتحمل بعض المسككؤولية في مسككاعدة الطلاب على الاختيار الأمثل في تحديد اتجاهاتهم، حيث 

 يجب أن يضع في اعتباره عدة عوامل ويكون على وعي وإدراك بها، بحكم معرفته وخبرته العلمية.

هو   The role of the social worker as an  advocate اور الاختصكاصكي الاجتماعي ةمدارا:  -6

مسككككاعكدة الطلاب في الحفكاظ على حقوقهم في الحصككككول على الموارد والخكدمكات المتكاحكة في المجتمع، أو 

مسككاعدتهم في الدعم النشككط لسسككباب المؤدية لبرامج وسككياسككيات التغير ذات التأثير السككلبي على الطلاب 

 عي بما يلي :( وفي هذا الدور يقوم الاختصاصي الاجتما2007والمجتمع الدراسي، )أبو الحسن،

الدفاع عن الطلاب هو ضككككمان وصككككول الموارد أو الخدمات إلى الطلاب، ومثل هذه الجهود الدفاعية قد  -أ

 توجه بشكل مباشر نحو المؤسسة وذلك في خطوة أساسية وهي جمع المعلومات.

كما يجب أن يدافع عن جماعات الطلاب الذين لديهم اهتمامات أو مشككككلات مشكككتركة، والدفاع قائم من   -ب 

 أجل إزالة العقبات أو الحواجز التي تحول دون حصول هؤلاء على حقوقهم المدنية.

   The role of the social worker as an expert اور  الاختصاصي الاجتماعي ةخبير:-7

عنكدمكا يقوم المنظم الاجتمكاعي بكدوره كخبير، عليكه أن يزود الطلاب بكالحقكائق والتوجيهكات المبكاشككككرة في 

القطاعات أو المناطق التي يمكن أن يتحدث مع المسكئولين فيها، وهذا لا يعرض مع دوره كمسكاعد أو ممكن،  

وتنظيمهم، تزودهم بالحقائق    بل عليكه أولا أن يسككككهكل طريقكة العمل مع مجتمع الطلاب، ويعمل على تنميتهم،

الجكديكدة، الخبرات الكذهنيكة، الموارد المكاديكة، والمشككككورة اللازمكة؛ لمعرفكة الطرق المنكاسككككبكة التي يتطلبهكا  

 (1992ويحتاجونها لحل مشاكلهم. )خاطر، 

 The role of the social worker as referral اور الاختصكككاصكككي الاجتماعي ةمدير حال :-8

manager   يقوم على توفير الخدمات بشكككل مسككتمر للطلاب وأسككرهم من خلال عملية اتصككالهم بخدمات

 مناسبة، وفي هذا الدور يقوم الاختصاصي الاجتماعي بما يلي :

وهذا التحديد والاختيار المباشر     Identifying and directing studentsتحديد الطلاف وتاجيههم :-أ

 يتم  للطلاب الذين يحتاجون إلى تحسين في نوعية المهارات الحياتية، أو الذين لا يتحملون تكلفة الرعاية.

وهي جمع المعلومكات وعمكل تقكدير لحكاجكات الطلاب،  :    Student appreciationتقكدير الطلاف  -ف 

 والمواقف الإحيكائيكة والموارد الموجودة في المجتمع والتي يمكن الاسككككتفكادة منهكا في مواجهتكة مشكككككلاتهم.

  (1992)خاطر، 

 :Practical framework   الفصل الرابا: الإطار العملي

المنهج المتبع هنككا هو المنهج    Research methodology and toolsأولا: م ه  البحككث وأاواتكك :  

 الوصفي التحليلي، وقد تم استخدم هذا المنهج؛ لأنه يتماشى مع طبيعة موضوع البحث الحالي

( طكالكب 12(  منهم )110مجتمع البحكث مكون من ) Research community تكانيكا: مجتما البحكث:

( طالبة أنثى، وأجري البحث على  كامل المجتمع، حيث تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات  87ذكر، و)

( استبانة وكانت  110من المجتمع، للتعرف على أرائهم حول متغيرات البحث، وبلغت الاستبيانات الموزعة )

% وهي  95أي بنسكبة تقارب  ( اسكتبانة،  99( والصكالحة للتحليل  الإحصكائي )100عدد الاسكتبيانات المرجعة )

 نسبة ممتازة للقيام بالبحث.

 .توزيع مجتمع البحث حسب الجنس .1جدول
 ال سبة العدا  الج س 

 %12.1 12 ذكر

 %87.9 87 أنثي

 %100.0 99 الإجمالي

 Search limitsثالثا: حدوا البحث: 
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المكانية:   - بمدينة  Spatial boundaries الحدوا  التربية  بكلية  الاجتماعية  الخدمة  قسم  طلبة  هي 

 مصراته. 

 وتتثمل في مجتمع البحث كاملا من طلبة ذكور وإناث بقسم الخدمة  Human limit  الحدوا البشرية:-

 الاجتماعية والذين طبقت عليهم الاستبانة. 

( الذي تم فيه توزيع الاستبانة إلى يوم  2022- 12- 17وهي من يوم )    Time limits الحدوا ال(م ية:  -

 ( الذي تم فيه التحليل الاحصائي وتفسير النتائج. 2022 -12 -27)

 

    Data analysis  رابعا؛ تحليل البيانات:

 

 العمر توزيع مجتمع البحث حسب . 2جدول 
 ال سبة العدا  العمر

 74.7% 74 18 – 22 سنة

 20.2% 20 23 – 28 سنة

 5.1% 5 29  فأكثر

 100.0% 99 الإجمالي

 

(، وهم في المرتبة  22-18هم في الأعمار ما بين )   74.7%يتضح من خلال الجدول السابق: أن ما نسبته 

%، وأما المرتبة  20.2(، هم في المرتبة الثانية وكانوا بنسبة  28- 23الأولى، وأن من أعمارهم ما بين )

 %، والشكل البياني أعلاه يوضح ذلك.5.1فأكثر( كانوا بنسبة   29وهم في عمر )  الثالثة

 

 توزيع مجتمع البحث حسب الحالة الاجتماعية  .3جدول                              
 ال سبة العدا  الحالة الاجتماعية

 72.7% 72 أعزب

 26.3% 26 متزو  

 1.0% 1 أرملة 

 100.0% 99 الإجمالي

 

% هم من فئة )أعزب( وهم في المرتبة الأولى، وأن  72.7يتضح من خلال الجدول السابق: أن ما نسبته 

الثانية وكانوا بنسبة   الثالثة فهم من فئة 26.3من هم من فئة )متزو ( هم في المرتبة  %، وأما المرتبة 

 %، والشكل البياني أعلاه يوضح ذلك.1.0)أرملة( كانوا بنسبة 

 

 توزيع مجتمع البحث حسب مكان السكن  .4جدول                               
 ال سبة العدا  مكاو السكن

 100.0% 99 مع الأسرة 

 00% 0 مع الأقارب

 00% 0 مع الإخوة 

 100.0% 99 الإجمالي

 

% يسكنون )مع الأسرة( وهم في المرتبة الأولى، وأن 100يتضح من خلال الجدول السابق: أن ما نسبته  

%، وهذا يعد مؤشر جيد  0من يسكنون )مع الأقارب( و)مع الإخوة( هم في المرتبة الثانية وكانوا بنسبة  

جدا لأن السكن مع الأسرة يساعد في بعض الأحيان على اجتياز الصعوبات والمشاكل التي تواجههم في  

 ل البياني أعلاه يوضح ذلك.الحياة الجامعية، والشك
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 توزيع مجتمع البحث حسب دخل الأسرة .5جدول                                 
 ال سبة العدا  مكاو السكن

 3.0% 3 منخفضة الدخل 

 78.8% 78 متوسطة الدخل

 18.2% 18 عالي الدخل 

 100.0% 99 الإجمالي

 

% هم من أسر )منخفضة الدخل( وهم في المرتبة  78.8يتضح من خلال الجدول السابق: أن ما نسبته  

%، وأما المرتبة الثالثة وهم  18.2( هم في المرتبة الثانية وكانوا بنسبة  عالية الدخلالأولى، وإن الأسر )

 %، والشكل البياني أعلاه يوضح ذلك.3.0( كانوا بنسبة متوسطة الدخلأسر من )

 

 توزيع مجتمع البحث حسب المستوى التعليمي لسب  .6جدول 
 ال سبة العدا  المستا  التعليمي

 10.1% 10 أمي

 22.2% 22 تعليم أساسي

 37.4% 37 تعليم متوسط 

 30.3% 30 تعليم جامعي 

 100.0% 99 الإجمالي

 

نسبته   ما  أن  السابق:  الجدول  من خلال  )تعليم  37.4يتضح  لآبائهم  التعليمي  المستوي  كان  لمن  هم   %

متوسط( وهم في المرتبة الأولى، وأن من كانوا ذوي )تعليم جامعي( هم في المرتبة الثانية وكانوا بنسبة  

المرتبة  30.3 وأما  بنسبة    الثالثة%،  كانوا  الأساسي(  )التعليم  ذوي  ذوي  2.2وهم من  %، ومن هم من 

 %، والشكل البياني أعلاه يوضح ذلك.10.1)الأمية( كانوا في المرتبة الأخيرة بنسبة  

 

 توزيع مجتمع البحث حسب المستوى التعليمي لسم .7جدول 
 ال سبة العدا  المستا  التعليمي

 27.3% 27 أمية

 33.3% 33 تعليم أساسي

 13.1% 13 تعليم متوسط 

 26.3% 26 تعليم جامعي 

 100.0% 99 الإجمالي

 

نسبته   ما  أن  السابق:  الجدول  )تعليم  33.3يتضح من خلال  التعليمي لأمهاتهم  المستوي  كان  هم من   %

%، 27.3أساسي( وهم في المرتبة الأولى، وأن من هن ذوات )أمية( هم في المرتبة الثانية وكانوا بنسبة  

%، ومن هن ذوات )التعليم المتوسط(  26.3وأما المرتبة الثالثة وهن ذوات )التعليم الجامعي( كنّ بنسبة  

 %، والشكل البياني أعلاه يوضح ذلك.13.1خيرة بنسبةكنّ في المرتبة الأ

 

 

 

 توزيع مجتمع البحث حسب المتاعب الاجتماعية .8جدول 
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 الإجمالي ال سبة العدا  الفككككقرة 

 هل تواجه متاعب اجتماعية داخل الأسرة؟
 99 %15.2 15 نعم 

 %100 %84.8 84 لا

 

.%  من مفردات البحث  كانت إجابتهم ب)لا( يعانون من  84.8يتضح من خلال الجدول السابق: أن ما نسبته  

% من مفردات البحث كانت إجابتهم  15.2متاعب اجتماعية في الأسرة وهم في المرتبة الأولى، وأن ما نسبته  

ب)نعم( يعانون من بعض المتاعب الاجتماعية بالأسرة، وهذا يعتبر مؤشر ممتاز إذ أن أغلب أفراد المفردات  

 .تهم بلا هذا يعني أن الظروف الاجتماعية تسمح للطلبة بالدراسة والتقدم فيهاكانت إجاب 

 

 توزيع مجتمع البحث حسب المشاكل الصحية .9جدول 

 الإجمالي لا نعم الككككفقرة 

 هل توجد مشاكل صحية تؤثر على دراستك؟ 
 99 88 11 العدد 

 100% 88.9% 11.1% النسبة

 

.% من مفردات البحث  كانت إجابتهم ب)لا( يعانون من  88.9يتضح من خلال الجدول السابق: أن ما نسبته  

% من مفردات البحث كانت إجابتهم ب)نعم( يعانون  11.1مشاكل صحية وهم في المرتبة الأولى، وأن ما نسبته  

من بعض المشاكل الصحية، وهذا يعتبر مؤشر أخر ممتاز جاء ليؤكد نتيجة الجدول السابق في أن الظروف  

 وصلة الطالب لدراسته  الجامعية بشكل جيد.البيئية جيدة لم

 

 توزيع مجتمع البحث حسب المشاكل الاقتصادية   .10 جدول                           

 الإجمالي لا نعم الفكككقرة 

 هل توجد مشاكل اقتصادية تؤثر على دراستك؟
 99 84 15 العدد 

 100% 84.8% 15.2% النسبة

 

.%  من مفردات البحث  كانت إجابتهم ب)لا( يعانون  84.8يتضح من خلال الجدول السابق: أن ما نسبته  

نسبته   ما  وأن  الأولى،  المرتبة  في  اقتصادية وهم  إجابتهم 15.2من مشاكل  كانت  البحث  % من مفردات 

ب)نعم( يعانون من بعض المشاكل الاقتصادية، وهذا يعتبر مؤشر أخر ممتاز جاء ليؤكد نتيجة الجدولين   

 (، في أن الظروف البيئية جيدة لموصلة الطالب لدراسته الجامعية بشكل جيد.10و   9السابقين الجدول رقم )

 

 توزيع مجتمع البحث حسب القيام بعمل إلى جانب الدراسة .11جدول 

 الإجمالي لا نعم الفكككقرة 

 هل تقوم بعمل آخر إلى جانب الدراسة؟ 
 99 77 22 العدد 

 100% 77.8% 22.2% النسبة

 

)لا( لا يعملون    .% من مفردات البحث  كانت إجابتهم ب 77.8يتضح من خلال الجدول السابق: أن ما نسبته  

% من مفردات البحث كانت إجابتهم ب)نعم(  22.2إلى جانب الدراسة وهم في المرتبة الأولى، وأن ما نسبته  
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  9يعملون إلى جانب الدراسة، وهذا يعتبر مؤشر أخر ممتاز جاء ليؤكد نتيجة الجداول  السابقة الجدول رقم ) 

 ( في أن الظروف البيئية جيدة لموصلة الطالب لدراسته  الجامعية بشكل جيد.10،11،

 

  Statistical analysis methods أساليا التحليل الإحصا"ي لبيانات البحث: -أ

تم تحديد درجة الموافقة   الحسابي،  الوسط  التكرارية،  الجداول  طريق  عن  الوصفي  التحليل  أسلوب   إجراء •

 كالتالي: 

•  

 توزيع نتائج معامل ألفا كرونباخ لصدق وثبات أداة البحث. 12جدول 
 3بلى أقل من  2.34من  2.34بلى أقل من  1.67من  1.67بلى أقل من  1من  الاس 

 نعم  أحيانا لا الإجابة

 مرتفعة  متوسطة  منخفضة درجة الموافقة 

 

لتحديد الاتجاه العام حول كل محور باستبيان    One Sample t Test( لعينة واحدة  ت)اختبار  إجراء •

، فهذا يدل أن الاتجاه العام حول  0.05أكبر من    P-valueالبحث بحيث أنه إذا كانت قيمة مستوى الدلالة  

-Pهذه العبارة بأن درجة الموافقة في مجتمع البحث كانت بالمتوسطة، أما إذا كانت قيمة مستوى الدلالة  

value    فهذا يدل أن الاتجاه العام حول هذه العبارة بأن درجة الموافقة في مجتمع البحث  0.05أقل من ،

 .كانت منخفضة أو مرتفعة، وفي هذه الحالة ننظر لقيمة الوسط

صدق وثبات أداة البحث، وتكون أداة   لدراسة  وتم استخدامه   Cronbach's Alpha  كرنباخ  ألفا  معامل •

 %.50البحث مناسبة وبها معايير الصدق والثبات إذا كانت قيمة هذا المعامل أكبر من 

بين  Pearson Correlation  بيرسون  ارتباط)  الارتباط  معامل • العلاقة  لدراسة  استخدامه  وتم   )

، ف ن العلاقة بين المتغيرين  0.05أقل من    P-valueمتغيرات البحث، ف ذا كانت قيمة مستوى الدلالة  

 دالة إحصائيا والعكس صحيح، وكذلك تم استخدامه لدراسة اتساق أداة البحث.

 

  Validity and reliability of the toolصدق وثبات أااة البحث : -ف 

الصدق بصفة عامة: هو أن العبارة الموجودة في الاستبيان تقيس ما يفترض في البحث قياسه بالفعل. أما 

وقد تم لهذا الغرض عرض استمارة الاستبيان    تطبيقه،الثبات: فهو أن يعطي الاستبيان نفس النتائج إذا أعُيد  

المعدة على مجموعة من المتخصصين؛ لإبداء الرأي عنها وتحديد بعض الملاحظات حولها، وبعد اعتمادها،  

تم توزيعها على مجتمع البحث، وتم قياس الصدق والثبات عن طريق حساب معامل ألفا كرنباخ للصدق 

 ( 1رقم )  والثبات، وكانت النتائج كما بالجدول

 

 قيمة معامل ألفا كرنباخ لاستمارة البحث  .13جدول 

 652. قيمة معامل ألفا كرنباخ 

 

من خلال النتائج الواردة بالجدول السابق، نجد أن قيمة معامل ألفا كرنباخ مناسبة للدلالة على صدق وثبات  

 أداة البحث، وملاءمتها للدراسة.

 ( :المشكلات التي يعاني م ها الطلبة الجامعينالمحار الثاني: ) تحليل  -  

تمت دراسة هذا المحور في مجتمع البحث عن طريق مجتمع البحث كاملا، لدراسة التساؤل الذي ينص على  

هي)أن   الجامعين؟  ما  الطلبة  م ها  يعاني  التي  فقرات   (المشكلات  عدة  في  التساؤل  هذا  دراسة  وتمت 
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الإحصائي   البرنامج  طريق  عن  الحسابات  وأجريت  المناسب،  الإحصائي  التحليل  طريق  عن  بالاستبانة 

SPSS( 13، وكانت النتائج كما بالجدول رقم ) 

 

 نتائج التحليل الإحصائي للمحور الثاني  .14جدول 

 العبارة 

عم
 ن

نا 
يا
ح
 ا

لا
 الاس  

الانحراف 

بة المعيار) 
رت
ال
ارجة  

 الماارقة

تواجهك صعوبات في مذاكرة  

 المقررات الدراسية. 

 9 73 17 ك
 متوسطة  11 0.51 2.08

% 17.2 73.7 9.1 

 يتوفر لك الوقت الكافي للمذاكرة. 
 9 49 41 ك

 متوسطة  7 0.64 2.32
% 41.4 49.5 9.1 

تعاني من قلة التركيز والانتباه أثناء 

 المحاضرة. 

 40 47 12 ك
 متوسطة  14 0.67 1.72

% 12.1 47.5 40.4 

تقسم وقتك بين المذاكرة والالتزامات 

 الاخرى.

 5 24 70 ك
 مرتفعة  3 0.57 2.66

% 70.7 24.2 5.1 

 تواجهك صعوبة في التعامل مع القسم.
 70 19 10 ك

 منخفضة 15 0.67 1.39
% 10.1 19.2 70.7 

يراعي المحاضرون الفروق الفردية 

 بين الطلبة.

 13 30 56 ك
 مرتفعة  5 0.72 2.43

% 56.6 30.3 13.1 

 تزدحم القاعات الدراسية بالطلبة. 
 25 44 30 ك

 متوسطة  12 0.75 2.05
% 30.3 44.4 25.3 

يتيح المحاضرون فرصة للنقاش 

 والتحاور أثناء المحاضرة.

 4 14 81 ك
 مرتفعة  1 0.51 2.78

% 81.8 14.1 4 

يركز المحاضرون على الامتحانات 

 التحريرية.

 12 38 49 ك
 مرتفعة  6 0.69 2.37

% 49.5 38.4 12.1 

يركز المحاضرون على الاوراق 

 البحثية ومناقشتها. 

 3 25 71 ك
 مرتفعة  2 0.53 2.69

% 71.7 25.3 3 

 مواعيد عمل المكتبة تناسب الطلبة.
 17 38 44 ك

 متوسطة  8 0.74 2.27
% 44.4 38.4 17.2 

 تقوم بمذاكرة الدروس أول بأول.
 30 57 12 ك

 متوسطة  13 0.63 1.82
% 12.1 57.6 30.3 

توزع أسئلة الامتحانات على مواضيع 

 المقرر الدراسي. 

 4 28 67 ك
 مرتفعة  4 0.56 2.64

% 67.7 28.3 4 

 توفر الكلية أماكن للدراسة. 
 45 7 47 ك

 متوسطة  9 0.97 2.02
% 47.5 7.1 45.5 

توفر الكلية أماكن للراحة ما بين 

 المحاضرات. 

 30 15 54 ك
 متوسطة  10 0.89 2.24

% 54.5 15.2 30.3 

 متوسطة  - 0.21 2.23 - - - - العام

 

من خلال النتائج بالجدول السابق، نجد أن درجة الموافقة للعبارات لهذا المحور أغلبها متوسطة، ونجد أن   

العبارة ) المحاضرةأكثرها موافقة هي  أث اء  لل قاش والتحاور  المحاضروو ررصة  ( بوسط يساوي  يتيح 

( بوسط  تااجهك صعابة ري التعامل ما القسمأي بدرجة مرتفعة، ونجد أن أقلها موافقة هي العبارة )  2.78

 أي بدرجة منخفضة.  1.39يساوي 
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وبصفة عامة نجد لدراسة الاتجاه العام لهذا المحور واختبار الفرضية الخاصة بهذه التساؤلات تم اجراء  

 (. 14وكانت النتائج كما بالجدول رقم )   One Sample t Testلعينة واحدة  )ت(اختبار 

 

 نتائج اختبار )ت( للمحور الثاني  .15جدول 

N  العدا Mean   الاس 
Std. Deviation 

 الانحراف المعيار) 

 مستا  الدلالة

P-value 

99 2.2323 0.21261 0.000 

 

، وبالنظر لقيمة الوسط الحسابي  0.05من خلال النتائج بالجدول السابق، نجد أن قيمة مستوى الدلالة أقل من  

مما يدل أن الاتجاه العام لهذا المحور بأن درجة الموافقة تميل نحو المرتفعة، وبذلك يمكن    2نجده أكبر من 

 (.مشكلات اراسية يعاني م ها الطلبة الجامعين تاجد لاالقول أنه )

 

 ( اور الاختصاصي الاجتماعي ما المشكلات التي تااج  الطلبة) الثالث: تحليل بيانات المحار -ا 

تمت دراسة هذا المحور في مجتمع البحث عن طريق المجتمع كامل، لدراسة التساؤل الذي ينص على أن  

وتم دراسة التساؤلات لكل فقرة   (اور الاختصاصي الاجتماعي ما المشكلات التي تااج  الطلبة؟ما ها  )

من فقرات الاستبيان الخاصة بهذا المحور، عن طريق التحليل الإحصائي المناسب، وأجريت الحسابات عن 

 ( 15، وكانت النتائج كما بالجدول رقم )SPSSطريق البرنامج الإحصائي  

 

 . نتائج التحليل الإحصائي للمحور الثالث  .16جدول 

عم الكككككككككعككككككككبارة
ن

نا  
يا
ح
ا

 

لا
 الاس  

الانحراف 

بة المعيار) 
رت
ال

 

ارجة 

 الماارقة

هل تعتقد أن الاختصاصي الاجتماعي  

سيقوم ببرامج اجتماعية للطلبة تساعده على  

 زيادة تواصله الاجتماعي في الحياة اليومية. 

 4 7 88 ك

 مرتفعة  2 0.46 2.85
% 88.9 7.1 4 

هل تعتقد أن الاختصاصي الاجتماعي  

 سيقوم  بعمل برامج ورحلات ترفيهية للطلبة

 28 7 64 ك
 مرتفعة  8 0.90 2.36

% 64.6 7.1 28.3 

هل يحاول الاختصاصي الاجتماعي  

 تغيير نظرتكم حول ابنائكم المعاقين.

 3 13 83 ك
 مرتفعة  4 0.47 2.81

% 83.8 13.1 3 

هل تعتقد أن الاختصاصي الاجتماعي  

سيقوم  بعقد جلسات حوار مع الطلبة 

لتوعيتهم وتشجيعهم على استكمال مشوارهم 

 الدراسي. 

 6 9 84 ك

 مرتفعة  3 0.54 2.79
% 84.8 9.1 6.1 

هل تعتقد أن الاختصاصي الاجتماعي  

سيقوم بدعوتكم لحضور الندوات 

والمؤتمرات التي تهدف لتطور قدرات 

 الطلبة على التعامل مع الاخرين.

 16 12 71 ك

 مرتفعة  7 0.76 2.56
% 71.7 12.1 16.2 

هل تعتقد أن الاختصاصي الاجتماعي  

سيقوم ب جراء بحوث ودراسات تستهدف  

 تحسين الطلبة في المجال التعليمي.

 11 7 81 ك

 مرتفعة  5 0.66 2.71
% 81.8 7.1 11.1 

هل تعتقد أن الاختصاصي الاجتماعي  

 سيقوم  بمشاركة الطلبة في البرامج الترفيهية

 28 11 60 ك
 متوسطة  9 0.89 2.32

% 60.6 11.1 28.3 

 مرتفعة  6 0.77 2.56 17 10 72 ك
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هل تعتقد أن الاختصاصي الاجتماعي  

سيقوم بتصميم برامج لزيادة قدرة الطلبة  

 على الاستدراك والتعلم. 

% 72.7 10.1 17.2 

هل تعتقد أن الاختصاصي الاجتماعي  

له القدرة على حل مشكلات الطلبة وتنمية  

 قدراتهم.

 2 9 88 ك

 مرتفعة  1 0.40 2.87
% 88.9 9.1 2 

هل تعتقد أن الاختصاصي الاجتماعي  

 يتواصل مع أسر الطلبة لمواجهة مشكلاتهم. 

 8 8 83 ك
 مرتفعة  5 0.59 2.76

% 83.8 8.1 8.1 

هل تعتقد أن الاختصاصي الاجتماعي  

يقوم بعمل حلقات نقاش مع الطلبة حول 

 المشكلات الدراسية التي تواجههم.

 10 8 81 ك

 مرتفعة  7 0.64 2.72
% 81.8 8.1 10.1 

هل تعتقد أن الاختصاصي الاجتماعي  

سيقوم بالكشف عن الحالات التي تعاني من  

 المشاكل الدراسية. 

 17 10 72 ك

 مرتفعة  9 0.77 2.56
% 72.7 10.1 17.2 

هل تعتقد أن الاختصاصي الاجتماعي  

سيقوم بالاستعانة بذوي الخبرة في التعامل 

 مع الحالات. 

 9 7 83 ك
 مرتفعة  6 0.61 2.75

% 83.8 7.1 9.1 

 مرتفعة  - 0.32 2.63 - - - - العام

 

من خلال النتائج بالجدول السابق، نجد أن درجة الموافقة للعبارات هذا المحور أغلبها متوسطة، ونجد أن 

  هل تعتقد أو الاختصاصي الاجتماعي القدرة على حل مشكلات الطلبة وت مية قدراتهم( موافقة هي العبارة )

يساوي   )  2.87بوسط  العبارة  هي  موافقة  أقلها  أن  ونجد  مرتفعة،  بدرجة  الاختصاصي أي  أو  تعتقد  هل 

 أي بدرجة متوسطة. 2.32( بوسط يساوي بمشارةة الطلبة ري البرام  الترريهية الاجتماعي

تم إجراء   وبصفة عامة نجد لبحث الاتجاه العام لهذا المحور، واختبار الفرضية الخاصة بهذه التساؤلات 

 (.16وكانت النتائج كما بالجدول رقم )  One Sample t Testاختبار )ت( لعينة واحدة 

 

 نتائج اختبار )ت( للتساؤلات المحور الثالث  .17جدول 

N  العدا Mean   الاس 
Std. Deviation 

 الانحراف المعيار) 

 P-value    مستا  الدلالة 

 

99 2.627 0.31888 0.000 

 

، وبالنظر لقيمة الوسط الحسابي  0.05من خلال النتائج بالجدول السابق، نجد أن قيمة مستوى الدلالة أقل من  

مما يدل أن الاتجاه العام لهذا المحور بأن درجة الموافقة تميل نحو المرتفعة  وبذلك يمكن    2نجده أكبر من  

 (. ه ا  اور للاختصاصي الاجتماعي ما المشكلات التي تااج  الطلبة القول أنه )

 

 : The results and their interpretationخامسا: ال تا"  وتفسيرها

 من خلال التحليلات السابقة، توصل البحث إلى مجموعة من النتائج  بكل محور وهي: 

 ( المشكلات التي يعاني م ها الطلبة الجامعين) المحار الثاني:

طلاب قسم الخدمة الاجتماعية لا يعانون من مشاكل دراسية ويتضح ذلك من خلال    حيث كانت النتائج، أن

 الآتي: 

مجتمع   .1 أفراد  إجابة  المحاضرة، حيث جاءت  أثناء  والتحاور  للنقاش  فرصة  يتيحون  المحاضرون   أن 

 %.81.8البحث ب)نعم( بنسبة 
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حيث جاءت إجابات أفراد مجتمع البحث    أن الطالب تواجهه صعوبات في مذاكرة المقررات الدراسية، .2

 %. 73.7ب)أحيانا( بنسبة  

البحث  .3 أفراد مجتمع  إجابات  ومناقشتها، حيث جاءت  البحثية  الأوراق  يركزون على  المحاضرون  أن 

 %ا71.7ب)نعم( بنسبة 

حيث جاءت إجابات أفراد مجتمع البحث ب)نعم(    أن الطالب يقسم وقته بين المذاكرة والالتزامات الأخرى .4

 %.70.7بنسبة 

توزع أسئلة الامتحانات على مواضيع المقرر الدراسي، حيث جاءت إجابات أفراد مجتمع البحث ب)نعم(   .5

 %.67.7بنسبة 

أن الطالب يقوم بمذاكرة الدروس أول بأول، حيث جاءت إجابات أفراد مجتمع البحث ب)أحيانا( بنسبة   .6

57.6. % 

حيث جاءت إجابات أفراد مجتمع البحث ب ب)نعم(    أن المحاضرون  يراعون الفروق الفردية بين الطلبة، .7

 %.56.6بنسبة 

أن الكلية توفر أماكن للراحة ما بين المحاضرات، حيث جاءت إجابات أفراد مجتمع البحث ب)نعم( بنسبة   .8

54.5.% 

أن المحاضرون يركزون على الامتحانات التحريرية، حيث جاءت إجابات أفراد مجتمع البحث ب )نعم(   .9

 %.49.5بنسبة 

للمذاكرة،   .10 الكافي  الوقت  للطالب  يتوفر  بنسبة  أنه  البحث ب)أحيانا(  مجتمع  أفراد  إجابات  حيث جاءت 

49.5.% 

 %. 47.5أن الكلية توفر أماكن للدراسة، حيث جاءت إجابات أفراد مجتمع البحث ب)نعم( بنسبة  .11

أثناء المحاضرة، .12 حيث جاءت إجابات أفراد مجتمع البحث    أن الطالب يعاني من قلة التركيز والانتباه 

 %. 47.5ب)أحيانا( بنسبة  

 %.  44.4أن مواعيد عمل المكتبة تناسب الطلبة، حيث جاءت إجابات أفراد مجتمع البحث ب )نعم( بنسبة   .13

بنسبة   .14 )أحيانا(  ب  البحث  مجتمع  أفراد  إجابات  جاءت  حيث  بالطلبة،  تزدحم   الدراسية  القاعات  أن 

44.4.% 

 

 (  اور الاختصاصي الاجتماعي ما المشكلات التي تااج  الطلبة)الثالث:المحار 

للاختصاصي الاجتماعي دور في التعامل مع المشكلات الدراسية للطلاب، ويتضح    حيث كانت النتائج أن

 ذلك من خلال الآتي: 

      إن الطلبة يعتقدون أن الاختصاصي الاجتماعي له القدرة على حل مشكلاتهم، حيث جاءت إجابات أفراد .1

 %. 88.9)نعم( بنسبة  مجتمع البحث ب 

الاختصاصي الاجتماعي سيقوم ببرامج اجتماعية لهم تساعدهم على زيادة تواصلهم  إن الطلبة يعتقدون أن  .2

 % 88.9حيث جاءت إجابات أفراد مجتمع البحث ب )نعم( بنسبة  الاجتماعي في الحياة اليومية،

   الاختصاصي الاجتماعي سيعقد جلسات حوار مع الطلبة لتوعيتهم وتشجيعهم على إن الطلبة يعتقدون أن .3

 % 84.8حيث جاءت إجابات أفراد مجتمع البحث ب )نعم( بنسبة  استكمال مشوارهم الدراسي، 

أن  .4 يعتقدون  الطلبة  المعاقين،  إن  أبنائهم  تغيير نظرتهم حول  قادر على  الاجتماعي  حيث  الاختصاصي 

 %.83.8جاءت إجابات أفراد مجتمع البحث ب )نعم( بنسبة 

سيقوم ب جراء بحوث ودراسات تستهدف تحسين الطلبة    الاختصاصي الاجتماعيإن الطلبة يعتقدون أن  .5

 %.81.8حيث جاءت إجابات أفراد مجتمع البحث ب )نعم( بنسبة   في المجال التعليمي،

تصميم برامج لزيادة قدرة الطلبة على الاستدراك   الاختصاصي الاجتماعيإن الطلبة يعتقدون أنه على  .6

 %. 72.7والتعلم، حيث جاءت إجابات أفراد مجتمع البحث ب)نعم( بنسبة 
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الاختصاصي الاجتماعي سيقوم بدعوتهم لحضور الندوات والمؤتمرات التي تهدف إن الطلبة يعتقدون أن  .7

حيث جاءت إجابات أفراد مجتمع البحث ب )نعم( بنسبة    لتطور قدرات الطلبة على التعامل مع الآخرين، 

7.71.% 

حيث جاءت إجابات    الاختصاصي الاجتماعي يعمل برامج ورحلات ترفيهية للطلبة،إن الطلبة يعتقدون أن  .8

 %. 64.6أفراد مجتمع البحث ب )نعم( بنسبة 

سيقوم بمشاركة الطلبة في البرامج الترفيهية، حيث جاءت   الاختصاصي الاجتماعيإن الطلبة يعتقدون أن  .9

 %. 60.6إجابات أفراد مجتمع البحث ب )نعم( بنسبة 

 

 الاست تاجات: 

لا توجد مشكلات دراسية جوهرية يعاني منها طلبة قسم الخدمة الاجتماعية، إذ أظهرت النتائج أن درجة   .1

الموافقة على معظم العبارات المتعلقة بالمشكلات الدراسية كانت متوسطة، مع وجود بعض الصعوبات  

راسية، ومواعيد المكتبة مثل: تقسيم الوقت بين الدراسة والالتزامات الأخرى، الازدحام داخل القاعات الد 

 ة. غير المناسب

المحاضرون يلعبون دورًا إيجابياً في إتاحة فرص للنقاش والتحاور أثناء المحاضرات، كما يراعون الفروق   .2

العملية   الطلبة مع  تفاعل  يعزز من  ما  ومناقشتها،  البحثية  الأوراق  ويركزون على  الطلبة،  بين  الفردية 

 . التعليمية

الأخصائي   .3 أن  الطلبة  معظم  يعتقد  حيث  الطلبة،  دعم  في  ومؤثر  فعّال  دور  الاجتماعي  للاختصاصي 

الاجتماعي قادر على حل مشكلاتهم، وتنمية قدراتهم، وتصميم برامج تعليمية واجتماعية وثقافية وترفيهية  

 تساعدهم على استكمال دراستهم 

الاقتصادية   .4 الظروف  أو  الاجتماعية  العلاقات  من حيث  كبير، سواء  حد  إلى  داعمة  جامعية  بيئة  وجود 

 . والصحية، وهو ما انعكس إيجابًا على استمرارية الطلبة في مسيرتهم الدراسية دون معوقات كبيرة
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