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 لملخصا

حية  السيات  الخدمافي تسويق    لكترونيلاالتسويق  التعرف على دور  اى  لا سة  الدراهدفت هذه     

لملكتروني لاا باله من    اة،  وا  التكنولوجيالمتقدم في  النمو  اصة مع  الغة خاهمية  يد اتزمع  لحديثة، 

منلاال  المجاصبح  انترنت  لاام  استخد ا بيئة  اكثر  في  في  السيالخدمي  التسويق  افسة  لعصر  احي 

لنسبة  اب  ارامر خيلاا حة لم يعد  ا لسياع  الذي يقدمه في دعم وتطوير قطالدوراع  اتسا مع  لحديث، وا

ع  ا لقطاهنة لتطوير وتنمية  الراية  د اقتصلااع  ا وضلاا  اع بل حتمية تفرضه القطا  اهذ   ىئمين علاللق

  لكتروني لاالتسويق  ا  ى د علاعتملا التي تتمثل في  اسة والدرامشكلة  لى  ا  لتعرض احي، وقد تم  السيا

تسويق   لدعم  التقدم  اهمية  لا   اكادراة،  لكترونيلاا حية  ا لسي ات  الخدمافي  لتسويق  انشطة  التقني 

ما ستخد لاا  اهذ  نا لى  المستحدثة  ا  التكنولوجيام  استخد او محدود ازام  تسويق    ال  ت الخدمافي 

غة فرضية  المشكلة، ومن ثم صياعلى هذه  ء  ابنت  ؤلاالتساة، وطرح بعض  لكتروني لااحية  السيا

لمزيج  ام  استخد التسويقي والمزيج  ات  ائية بين متطلباحصالة  ت دلااقة ذ توجد علا  ادهاسة مفالدرا

قيد  اب  لكتروني لاالخدمي  التسويق  ا ولتحقيق  الدرالشركة  تم تصميم  الدراف  اهد ا سة،  رة  استماسة 

نت  املة وكاك  اعها رجارة وتم  استما(  20)    الشركة، بلغ عددهالموظفين بان وزعت على  استبي ا

قة طردية بين  لى وجود علاائج  النتارت  اشا%(، و65لحة للتحليل بنسبة )اص  ارة منهاستما(  13)

قيد  لكترونيلااحية  السيات  الخدماوتسويق    لكترونيلاالتسويق  ا للشركة  ممالدراة  يثبت    اسة 

ع  ا رتفلا  امهاستخد التسويق وات  اعاكثر بسام  ا هتملااسة  الدرات هذه  ا برز توصي الفرضية، ومن  ا

م ا ستخد اء في  اخطلاات وقلة  المعلوما  لىالسريع للوصول  ال  اتصلاا  ى للتركيز عا  و  اعموم   انسبه

  .اه عليفقة المواع نسبة ارتفلا ار  نظ  لكترونيلاالبريد ا

 

لتسويق ات ا، خدملكترونيلاالتسويقي المزيج ا ،لكترونيلاا  لتسويقا:حيةالمفتا تالكلما
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Abstract 

This study aimed to identify the role of e-marketing in marketing electronic tourism 

services, due to its great importance, especially with the advanced growth in modern 

technology and the increasing use of the Internet, which has become the most 

competitive field in the tourism service marketing environment in the modern era, and 

the role it provides in supporting and developing the tourism sector, as it is no longer 

an option for those in charge of this sector, but rather an inevitability imposed by the 

current economic conditions to develop and grow the tourism sector. The study 

problem was addressed, which is represented in relying on e-marketing in marketing 

electronic tourism services, realizing the importance   of technical progress to support 

marketing activities and the use of emerging technology indicates that this use is still 

limited in marketing electronic tourism services. Some questions were raised based on 

this problem, and then the study hypothesis was formulated, which states that there is 

a statistically significant relationship between the requirements of the marketing mix 

and the use of the electronic service marketing e mix in the company under study. To 

achieve the study objectives, a questionnaire was designed and distributed to the 

company's employees. The number of questionnaires reached (20), and they were 

returned in full. (13) questionnaires were valid for analysis, representing (65%). The 

results indicated a direct relationship between electronic marketing and the marketing 

of electronic tourism services for the company under study, which proves the 

hypothesis. Among the most prominent recommendations of this study is to pay more 

attention to marketing hours and their use due to their high rates in general, and to 

focus on rapid communication to access information and reduce errors in the use of 

email due to the high rate of approval. 

 

Keywords:  Electronic Marketing, Electronic Marketing mix, Marketing Services, 

Electronic Tourism, Al-Mosafer Travel and Tourism Services Company. 

 : لمقدمة ا

تكنولوجي  لمذهلالتطورا  لمي،العا  د اقتصلاا  اعرفه  لتيات  التطوراهم  امن    ت  المعلوما  افي 

خ   ت لاا تصلااو وابصفة   ، لهالتي  اصة  ووثير ا ت  اصبح  مج اعميق  في  واد لاات  لااسع    رة التجارة 

با  ،لكترونيلاا لتسويق  اروظه ذ ا  ،لدوليةالمحلية واق  اسولاات في  اللمنظم  اسياسا  ات مطلب الذي 

لبيئة  ات في  بنية تحتية جديدة وتعديلا  ىلا   لكترونيلاالتسويق  الم  ات في عامنظم لايتطلب دخول  

مختلف  السالتحتية  ا في  والصنات  لاالمجائدة  ود اقتصلاا عية  بعض اية  تمكنت  وقد  لتشريعية، 

لتكنولوجيات  التطبيقا  ستخدمت التي  ات  المنظما في  المعلوم او  ت لاا تصلا ا  المختلفة  نشطة لاات 

سبة  ات مناء بشكل دقيق وتصميم خدملعملااب   ظاحتف لا اكسب  امكلالعديد من  التسويقية من تحقيق  ا

لتسويق  ارة واد لاانترنت في لااشبكة  ماستخد ا ىكثرعلا لتركيزايتم ضرالحالوقت افي وتهم، التوقع

  ا وتقليصه   اتكلفته  ض انخفا و  ا عبره  لاتصلا الجهد وسهولة  الوقت وا  ا رة لتوفيرهالتجاحة والسياو

عل الشركالكثير من  الورقية حيث عملت  ات  ملاا لمعالعمل وحجم  ات  اءاجرا   ا تسويق سلعه   ىت 

ت  التطوراهم  ا لذي يعتبر من  ا  لكتروني لاا لتسويق  اط  اء نشاج  انترنت، لذ لا اعبر شبكة    ا تهاوخدم

لعملية ارسة  الممانب  ا و بجوالنظرية كعلم  انب  ا لجوايتعلق ب   اء بمالتسويق سوان  الت ميد التي طا

و ومهنة،  من  اصبحت  اكفن  كلهات  الشركالعديد  نقل  لم  مفهوم   لستغلالاتسعي    ان  وتطوير 

هذ او  لكترونيلاالتسويق  ا في  مستندة  الميد ا  التميز  م  ىلان،  ع  اكل  في  جديد    ا لتكنولوجيالم  اهو 

لقد  اعملا او  ت لاا تصلااو   ا ص به ار لكل شركة موقع خاوص  لكتروني لاا لتسويق  اط  انشتطور ل، 

منتجلااشبكة    ىعل لعرض  صف  اتها نترنت  وباتهملااوتع   اقته اوعقد  ضمن  التنات  ا،  لسوق  افس 

تز  شدها  ى عل  لكترونيلاا لتكنولوجية  الثورة  لنتيجة  و   لكتروني لاالتسويق  اب  م اهتم لا ا  اهذ   يد اومع 

شهدهالسريعة  ا والعا  التي  عالتطور  افي    اساسا  تمثلت   لتيالم،  في  ، ت لاا تصلاالم  السريع 
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وصلاالموا ممالمعلومات،  عنه    ات  فمن  ترتب  وتخزين  اسرعة  جمع  في  وتحليله ا نا لبيائقة    ا ت 

، بحيث لكترونيلاالسوق  المية  ايسمي بع  امى  لالوصول  اسهم في  الذي  امر  لاالسريع،  ا  الهانتقاو

  ا مفتوحة، مم  لكترونيهاحدة  افي سوق و  ا معظمه  ندمجت اقليمية، بل  او  اك سوق وطنية  الم يعد هن

فاليب  اساطرق و  ىلات تسعي  المنظماجعل   ت ملاالتعاء وتنشيط  لعملاا  ب استقطاة في  علىاكثر 

ظل  دلاالتب او في  فكالحالرقمية  ا  التكنولوجي ات  لا ا صلة  من  ن  لتسويق  اسلوب  ا  ماستخد ابد 

تعزيز  الذي  ا  لكترونيلاا في  في  ا لسيالخطط  اسهم  فضاسولااحية  وخلق  جديد   لكترونياء  اق 

ط ا لنقاسة وصفية تحليلية للعديد من  اسة درالدراذلك تعد هذه    ىعل  ءا حة، وبناونظرة حديثة للسي

مك  لكترونيلاالتسويق  ا  ماستخد ا  نيةا مكابلمتعلقة  البحثية  ا واتب  افي  ومدي  ا حة  السيالسفر  لليبية 

لهاقبول   وات  الخدماو  العميل  تسويقه المقدمة،  يمكن  معي  الكتروني ا  التي  نجاهي  لعمل  اح  ار 

 لمطلوب. احي السيا

 لبحث: امشكلة 

خلا    وا  عية ستطلالااسة  الدرال  من  للمعرفة  تهدف  بمشكلة  احسلا التي  وا لدراس   ،   ا كادراسة 

هذ لا لدعم  التقدم  ا  اهمية  خانشطة  ا لتقني  مجالعالتوجه  امع    ا صا لتسويق  في  حة  السيال  المي 

تقنية  استخد او والمعلومام  م  استخد لاان  ا  ى لا  لكترونيلاالتسويق  ا  ىد عل اعتملا ا، وت لاا تصلاات 

تسويق  ازام في  محدود  سلبامر  لااحية  السيات  الخدمال  ينعكس   لكتروني لاالتسويق  ا  ى عل  الذي 

 لي: التال السؤا علىبة  اجلااسة في الدرالي تثمثل مشكلة التا، وبالمياع  فسيالتنا هكزاومر

يمكن   - تسويق    لكترونيلاالتسويق  ام  استخداهل    ية لكترون لااحية  السيا ت  الخدمافي 

ة لكتروني لااحة  السيات  اخدم  ىعل  لكترونيلاالتسويق  ار  اثاهي    المحلية؟ ومالدولية وا

 لمحلية؟ ا

 سة:  الدرافرضية 

في  الدرانت مشكلة  اك  الم    تتحدد    ى ثره علاو  لكترونيلاالتسويقي  المزيج  ام  استخد انية  امكاسة 

 : ار مدي صحتهاختبتم تحديد فرضيتين لا الهذ ة حالسيالسفر وات اء شركاد ا

علاولي:  لاالفرضية  ا ذ توجد  دلااقة  متطلباحصالة  ت  بين  تطبيق  ائية  لتسويقي  المزيج  ات 

 لليبية.احة ا لسيالسفر واتب ا لمزيج في مكا ام هذ استخد او  لكترونيلاا

علانية:  الثالفرضية  ا ذ توجد  دلااقة  بين  احصالة  ت  ره اث او  لكترونيلاا لتسويق  ام  استخد ائية 

لتسويق  اس  اسا  ىلفرضية علاحة حيث بنيت هذه  السيالسفر واتب  افي مك  اليالمطبقة حالتسويقية  ا

 ة.لكتروني لاات الخدمائم مع تسويق يتلا التسويقي بما أثرهفي  ايتطلب تغير  لكترونيلاا

 

 سة:الدراف اهدا

 يلي:   الى تحقيق ماسة الدرا اتهدف هذ

 ة.  لكترونيلااحية السيات الخدماو  لكترونيلاالتسويق اقة بين لعلااد ايجا .1

عل او  لكترونيلاالتسويق  ام  استخد انية  امكا  ىعل  لضوءاتسليط   .2 ت الشرك ا ء  اد ا  ىثره 

 ة.لكتروني لااحية  السيات التسويقية للخدما

ل وذلك من خلا  لكترونيلااحة للتسويق السيالسفر واتب ام مكاستخد انية امكا ىلتحفيز علا .3

متطلبادر وتحليل  باومق  لكترونيلاالتسويق  ات  اسة  لمكالحالوضع  ارنته  لسفر اتب  ا لي 

 حة .السياو

م .4 مت  امعرفة  منها هو  لتلاات  المقترحاوتقديم    اح  قطازمة  لاالسياع  اهيل  م استخد حة 

 . افهاهد اخدمة لتحقيق  لكترونيلاالتسويق ا

ت الخدمات والمبيعادة  التكلفة وزي افي تقليل    لكترونيلاالتسويق  الذي يلعبه  الدور  از  اربا .5

 ة. لكترونيلاا حية السيا

 سة: الدراهمية ا

 لية:ا لتاط النق اسة في الدراهمية اتكمن 
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نت ايؤمل   .1 تفيد  مكاصحاسة  الدرائج  ان  واتب  اب  في  السيالسفر  لكفيلة  الخطط  اد  اعد ا حة 

 . لكترونيلاالتسويق ام استخد زمة لاللاات المتطلب ابتوفير 

 لرقمي .احة السيانمط  ىلادي للتحول العاحة السي اع اتهيئة قط .2

هذه   .3 من  الدراتعد  خ ات  اسا لدراسة  وبشكل  ليبيالقليلة  في  تتناص  حيث  م  ا ستخد اول  ا ، 

قط  لكترونيلاالتسويق  ا وبنلكتروني لااحة  السي اع  افي  زي اة  ت  اخدم  علىلطلب  ادة  اء 

 حة. ا لسيالسفر واتب امك

 ئن.الفورية للزبات المعلومافي توفير  لكتروني لاا لتسويق اهمة امس .4

حة  السياع  افي قط  لكترونيلاالتسويق  اثر  او  لكترونيلاالتسويق  اهمية  ارك بالمد اتنمية    .5

 ة.لكتروني لاا

   سة:الدرامنهج 

طبيعة    اقنطلاا    والدرامن  عل  عليهالحصول  اد  المرات  المعلوماسة  لموظفين اء  ا را  ىللتعرف 

لخدمالمسا  بشركة وات  افر  هذه  اعتملااتم  حة،  ا لسيالسفر  في  علالدراد  لوصفي  المنهج  ا  ىسة 

ويعبر    ادقيق  ا وصف  اقع، ويهتم بوصفهالوا توجد في    اهرة كم الظاسة  ادرى  لذي يعتمد علالتحليلي  ا

لتعبير  ا   اما،  ا ئصهاهرة ويوضح خصالظا   الكيفي يصف لنالتعبير  ا، فا دقيق  اوكمي  اكيفي  اتعبير  اعنه

فيعطينا مقد ارقمي   اوصف   الكمي  يوضح  هذه  ا،  حجمهاهرة  الظار  مع   اطهارتبات  اودرج  او 

هذ   لا  اكم  ،خرىلااهر  الظوا جمع  ا  ايكفي  عند  بات  المعلومالمنهج  من  الظالمتعلقة  جل  اهرة 

مظ استقصا يتعد ا  اتهاقوعلا  اهرهاء  بل  والي  اه  المختلفة،  والتحليل  للوصول  الربط    ى ل ا لتفسير 

 . لمقترحالتصور ا عليهات يبني اجاستنت ا

   سة:الدرامجتمع وعينة 

حة وتمثلت السي السفر وات  افر لخدمالمسا لموظفين بشركة  اعدد من    ى سة علالدراشتمل مجتمع  ا

في  الدراعينة   باسة  تم  الموظفين  حيث  عينة عشواختيالشركة  موظفي  ا ر  بعض  من  لشركة ائية 

 سة.الدرالمتعلقة بات انالبي ان في جمع استبيلااة اد ام استخد اتم  اكم ا( موظف20لتي بلغ عددهم )او

 سة:الدراة ادا

من  اء  استقرابعد   تصميم  السات  اسالدرالعديد  تم  كا ستبيابقة،  لجمع  اد ان  عينة  ا نالبياة  من  ت 

ت الخدمالمستقل( و تسويق  المتغير  ا)  لكترونيلاالتسويق  اقة بين  لعلاالغرض تحليل  و  سة،الدرا

تلكترونيلاا حية  السيا )كمتغير  قسم  ا ة  قسمين  ان  ا ستبيلاابع(،  للبيلاالي  لشخصية ات  ا نا ول 

)او للمبحوثين  (الديموغرات  ا نا لبيالوظيفية  بلتي  او  ،فية  واتتعلق  والجنس    التعليمي لمؤهل  العمر 

عن    التي تم تجميعهاسية  اسلاات  ان البيالحصول على  اني  ا لثالقسم  الوظيفة والخبرة  ات  اوعدد سنو

 .  ائجهالي نتالتوصل او   اتهار فرضي اختبا، واوذلك بغية تحليله سةالدرامشكلة 

 سة:الدراحدود 

 . اليبي -بلساطر -حة السيالسفر وات افر لخدمالمساشركة  نية :المكالحدود ا

 سة .الدرال فترة لزمنية خلاالحدود ا قتصرت ا لزمنية :الحدود ا

 

  

  بقة:الس ات اسالدرا

بعنو2008بوعكيف، سة)ادر .1 قطا لسيالتسويق  ان  ا (  تفعيل  في  ودوره  حه السي اع  احي 

حادر في  اسة  للجزالسي ات  المقوماز  ابرالي  اسة  الدر ائر،هدفت  الجزالة  ومدي احية  ئر 

تنمية    اهميته ا وا  د اقتص لاا في  وتفعيل  السي التسويق  اهمية  ار  اهظالوطني  تنشيط  في  حي 

ومن  اسيلاع  القطا نتاحي  لاا  ائجها هم  ك  لدولة  بشكل  بتنمية  اتهتم  حي  السي اع  ا لقطافي 

 ئري. الجزا

  ى عتمدت علائن  الزبا  ارض  ىعل  لكتروني لاالتسويق  اثر  ان  ا( بعنو2016غ، الصباسة)ادر .2

ئن  الزباقسم خدمة    ى ضين علائن رالزب ان  اسة  الدرابينت    ائجها من نتو    لوصفيالمنهج  ا
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م استخد ان في  املاا لسرية وا  ىوعل  ت لااتصلاات  الشرك  لكتروني لاا لموقع  ا  ىلموجود عل ا

 ء.اد لااسرعة في لامن حيث  لكترونيلاالموقع ا

تنشيط  علالاالدوران  ا بعنو  (2018د،الرقاسة)ادر .3 لهيئة  دعم  السيامي  في  حة  السياحة 

نتامن  وحية  السياتب  المكاب  اصحامن وجهة نظر    الترويج لهاردنية ولاا ن ا  ائجه ابرز 

ب اصحاة  جاحلي  ابين متوسطة ومنخفضة ويعزو ذلك    ات ما رالعبا  ىفقة علالموادرجة  

والسياتب  المكا هيئة  ا تع  ىل السفراحية  حيث  السيالتنشيط  اون  من  معهم  لتنسيق  احية 

 ردن.لااحي في السياللترويج 

بعنو2021ح،الوشاسة)  ادر .4 دور  ا (  علا و  لكترونيلااحي  السي التسويق  ان  تنمية    ىثره 

رة اريين في وزاد لااملين والعاجميع    ىسة عل الدراجريت هذه  اردني  لااحي  السياع  القطا

لتسويق  ائية بين  احصالة  ت دلااط ذ ارتباقة  وجود علا  ائجهاهم نت اردنية ومن  لااحة  السيا

 ردني. لاا حي السياع القط اوتنمية   لكترونيلاا

 بقة: ا لس ات اسالدرا علىلتعقيب ا

بعض  استعراتم      منهاسار لد اض  تطرق    ات  موضوع  امن  من    اومنه  لكترونيلاالتسويق  الى 

لى اقدم  لااوذلك وفق تسلسل زمني من    ا مع  اولهمامن تن   اومنه   ،حيةالسيات  الخدماول تسويق  ا تن

بيئالتي  ا، و2021ية  الى غا  2008لممتدة من  الفترة  ال  حدث خلالاا ت مختلفة ومن  اجريت في 

في    لكترونيلا التسويق  از دور  ابراول  اتح   انهابقة  السات  اسالدرالية على  الحاسة  الدرات  امميز

ن بعض هذه ا  اكم  ،حيةالسيا ت  الخدماقع  ا، وكذلك معرفة ولكترونيةلاا  حيةالسيات  الخدماتسويق  

تنات  اسالدرا متغير  ا لتي  خلا  لكترونيلاا  لتسويقاولت  على  ال  من  لحقيقية الوضعية  الوقوف 

م هناك  اذ ا  اومعرفة  فروقانت  لااك  نجد  الزبا  ىعل   لكترونيلاالتسويق  اثر  ت  حين  في  ن  ا ئن 

لتنمية  احي في  السياع  ا لقطاهمية  انب معرفة  ا من ج  هولتا حة تنالسيالتي درست متغير  ات  اسالدرا

دور  د اقتصلاا وتعظيم  تنمية  كذلك  تالسي اع  ا لقطاية،  ومدى  عي  ا جتملااصل  ا لتوائل  ا ثير وساحي 

وتطوير  ا صن  ىعل لذ ا لسياعة  هذه  اف  احة  مع  الدران  تتفق  درالسات  اسالدراسة  في   استهابقة 

علاعتم لا اضرورة  ب قط  لكترونيلاالتسويق  ا  ىد  خدمافي  ولكنهلكترونيلااحة  السيات  اع   ،  ا ة 

 حية . السيات لاالوكاء نب وجهة نظر عملااستدرسه من ج اتختلف في كونه

 سة:الدرات امصطلح

لتسويق من الرقمية ، لتفعيل عملية  ات  امثل للتقني لاا م  استخد لاا هو    :لكتروني لاالتسويق  ا .1

في  لاام  استخد ال  خلا للمنتج انترنت  والترويج  والخدمات  عنهعلالاات  بهدف  ان   ،

خدمى  لالوصول  ا لتقديم  ومحددة  معينة  لهم  افئة  لاات  لسوق  استقط و  و  ا سلع  لابهم 

 (. 22:   2010ق،  لعلاامحددة )لات اخدملا

علاقتصا ط  انش  حي:السيالتسويق  ا .2 يقوم  ب او  ائح  الساع  اقنا  ىدي  وجالعميل  ذبية  ا همية 

وعلا لسيالمنتج  او  المنطقة  ا حاشب ا  ىحي  ورغباج اع  خلاافرلاات  ات  من  تكييف  د  ل 

 (.44:  2010ق،  لصميدعي، علااء)حية للعملاالسيات المتطلباحية مع السيالعروض ا

علالسيالمنتج  ا  حي:السيالمنتج  ا .3 يحتوي  من    ىحي  تحوي  المكونامجموعة  مة  اقلاا ت 

 (.38:  2007ره،ابوفا) الترفيه وغيرهائل ا بة مثل وسالجد احية السيانشطة لاا لنقل واو

هو  لتسويقي المزيج  ا .4 عللاالرئيسي  اس  اس لاا:  وقدرة  قوة  والتوا  ىكثر  مع التعافق  مل 

بالخات  المتغيرا مراعملاادورة    صةاخ  لتسويقي،اط  ا لنشاصة  في    لمختلفة ا  احلهال 

 (. 74:  2000عه، ازرا)ب

ت المجتمعاعل مع  ا لتفات واقلعلاامة  اقاكن وام لاارة  اله زيط بشري يتم خلاانش  حة:السيا .5

نشاومم خلااطارسة  وذلك  عديدة  د ت  غير  محددة  فترة  بهدف  ال  علائمة    ى لحصول 

 (.  65:  2010س،  اليالمتعة) الترفيه وا
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ت متنوعه  الربح ، يكون هدفه تقديم خدمالي تحقيق  امشروع يهدف    حية:السيات  لاالوكا .6

 ا دهاعد ات تتولي  طلبهم ، وقد تقوم بتنظيم رحلا  ىء علاحه بنالسيالسفر واغبين في  اللر

 (.  110: 2016هر،ا لطا) اك فيهاشترلاا  ىلالجمهور اودعوة  ابنفسه 

 سة:النظري للدرار اطلاا

بين  ا لتفارة  اد اهو    :لكترونيلاالتسويق  امفهوم   واعل  فضالمنظمة  في  لبيئة  اء  المستهلك 

تعتمد    حيث   لكترونيلااضية للتسويق  افترلاالبيئة  المشتركة وافع  المنا جل تحقيق  اضية من  افترلاا

 (. 24:2009نترنت )سمير،لا ا اتكنولوجي ىسية علاسابصورة 

هو  لكترونيلاالتسويق  اتعريف   شبكاستخد ا:  قوة  وا لحات  لااتصاو  ،لاتص لاات  ام  ئل ا لوساسب 

مفهوم  اة  علىالتفا لتحقيق  ولهذ الرقمية  مبد اسا   ىعل  لكترونيلاالتسويق  ا يقوم    التسويق،  ين  اس 

 : ا سيين هماسا

)ا وتوملاا  ىعل  لكترونيلاالتسويق  ايقوم   .1 لالا اتيكية   ) بين  امر  اوتمثة  لموردين  التشغيل 

 لي .لااسب الحاجهزة ام ا ستخد اب لتجزئة مثلاار اوتج 

 على لقدرة  اهو  و  علىالتف التسويق  اة، ومصطلح  علىالتفا  ىعل  لكترونيلاالتسويق  ايقوم   .2

وامخ رسارس اطبة  من شخص  ال  وتلقي  الي  الة  ذلك  اباجاخر  بذلك  ات  تكون  تلشخص 

 ة .على لتعرف انية امكالعميل واشرة مع اقة مبعلا

عبر  ا وشر  نترنت:لاالتسويق  بيع  واء  اهوعملية  شبكة  الخدمالسلع  عبر  وتعني لا ات  نترنت 

تربط بين  ولمشتركين  افة  ائم ولكات صفة دولية ومفتوحه بشكل د ات ذ المعلومادل  ات وتبلااتصا

:  2010ق،علالالصمدعي،التسويقي.)المزيج  اف  اهد ا لتسويق وات  اي امحدود بغية تحقيق غعددغير

6 .) 

خلانعلالاا من  يمكن  وعبره  :  بالقيانترنت  لا اشبكة    ماستخد اله  عن  علالا ا م  ومجان  ل  ا لمنظمة 

 . الهاومج  الهاعما

لتوزيع  ا  ىلتي تعتمد علالتوزيع  ات  ال قنوا شكانترنت شكل من  لاالبيع عن طريق شبكة  ا  لتوزيع:ا

 . (76:  2000عه، ا زرا)بلمنظمة او ا خيرلاالعميل الي اشر المبا

بعملية  ا لقيايمكن  ء:  الشرا خلاالشرام  من  طريق  لاا شبكة    لء  عن  با تصلا انترنت  لموردين  ال 

 لمطلوبة. اف ا صنلاابعة تسليم اومت العروض وتقيمه اوتلقي  اوتوقيت اوكم ات نوعاجاحتيلاالتحديد 

ء،  الشراعملية    ىلهم عل اقبادة  ائن، وزيالزبا  ادة رضازي  ىلاتيجية تهدف  ا ستراهو  لزبون:  ا  ءولا

للتعانتم او ئن في  الزباسخ عند  ام را لتزات وهو  الشركامن    الشركة دون غيرها مل مع نفس  ائهم 

شراعا في  المنتج  اء  ادة  علاقبلاادة  اعاو  المستقبل  المفضل  وهذ الخدمانفس    ىل  ن  ا يعني    ات، 

تعلاا لزبون يعطي  ا في  لعلاملاافضلية  تجته  دون  ارية  امة  مل مع منظمة  التعاو مؤسسة معينة، 

 (. 57:  2015) بوزيد،  ىخرارية ا مة تجو علااخري افسة امن

 : لكترونيلاالترويج ا

عملية   متباتص اهو  بين  ال  وادلة  بوا لبالزبون  شبكة  استخد اسطة  ائع  لالاا م  ئن  الزبارة  اثنترنت 

ئي، الطاخيرة )لااهذه    التي تستخدمهالمحفزة  امل  العواو تلك وحسب  المؤسسة  امل مع هذه  اللتع

 (.  272:  2002دي، العبا

 : لكترونيلاالتسويق اهمية ا

 تية: لااط النق افي  لكترونيلاالتسويق اهمية اتثمثل     

دخول  ا .1 للشركلاان  لهاتاة  يلتسويق ات  انترنت  وخدما  اح  سلع  في عرض  في  الفرص  ت 

طيلة  العاء  انحاجميع   وطيلة  الم  وهذ ام  اي اليوم  للوصول  الشركاعد  ا يس  ا لسنة   ى لات 

 (.53:  2018خرون،ائي والطا) افهاهد اكبر لتحقيق ايوفر للشركة فرصة  اء مملعملاا

تك .2 لا الشركاليف  اتحقيق  ح  ت  في  اتوجد  تستدعي  اجة  من استخد الشركة  كبير  عدد  م 

  نترنت ولا لا ا  ىت علاناعدة بي اليدوية لوجود قال  اعملاالجرد وات  ام بعملي الموظفين للقيا

 لترويجية . امور لاال وجهد كبير في الي ماج ا تحت
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 بر ت ويعافالمسا  لكترونيلاالتسويق  ائن حيث يختصر  الزباء و الشركال مع  اصل فعاتو .3

ء اعطاء والشركات مع  ادل للمعلومالتبايسهل عملية    ار مما نتشلاا  ىعد علالحدود ويسا

 خرى. لاات الشركالمقدمة من ات الخدمالسلع وامن   دةاستفت للاافرص للشرك

 :لكتروني لاالتسويق اف اهدا

 ء جدد محتملين .لمنظمة مع جذب عملاات الذهنية للشركالصورة اتحسين  .1

 ل. اعملااء اد السرعة في اتحقيق  .2

م عن طريق  اهتملاا لمية والعالمحلية واق  اسولاا من    ا ء وغيرهالشرالبيع وام بعملية  القيا .3

 (. 63:  2020فة للعميل بتكلفة منخفضة )توفيق، ربيع، ا ت تقدم قيمة مضاتقديم خدم

عن  :لكترونيلاالتسويق  اصر  اعن لسعر،  المنتج،  ا)  ربعهلاا  لكترونيلاالتسويق  اصر  ا تعتبر 

وا تقي اسلاات  اللبناهم  التوزيع( من  الترويج،  للتسويق، ويجب  فهم  اصر من  العنام هذه  يسيه  جل 

ق محدد وتقسيم  اتفايوجد    صر، ولاالعناحثون في تقسيم هذه  الباختلف  انسوق وكيف؟ حيث    اذ ام

لعن ميد   لكترونيلاالتسويق  المزيج  اصر  اموحد  هذ لكترونيلاال  اعملاان  افي  يتكون  حيث   ا ة 

 يلي:  المزيج مما

من  اول  اتح  ت:المنتجا .1 والمؤسسالعديد  في ات  التقنيام  استخد ات  الشركات  لتمكينيه 

بالخدمالسلع وات تصميم  لاامج بدلاالحام  استخد ات  تقليديه  لالتصميم  اليب  اساعن    سوب 

ت المنتجاو  ل تطبيقيامج  ةكتر من مئالجديد في  القبلي للمنتج  اراختبلاام نمودج  استخد او

لتي  ات  المنتجادمه والقات  السنوالخمس  ال  خلا  التي يجب توفيرهاو  الي اح  رةلمتوفاتشمل  

زمية، عدم  لتلاا  ملموسية،للاا)  ائصهائن ومن خص ا لزبالدى    ةت قيم اوذ   ة مطلوب  انها يعتقد  

 لخدمة(.الطلب وعدم تملك الخدمة للتخزين، تذبدب ابلية ال، عدم قثامتلاوالخدمة انس اتج

دور  لسعر:ا .2 عن  ارومؤث  اماه  ايلعب  لمالسياويقي  لتسالمزيج  اصر  افي  من    احي  ثر اله 

تسعير    لعميلاسلوك    ىعلكبير  عملية  عبرالمنتجاوتتميز  بدينملاا ت    ا كيته ا نترنت 

دور كبير    افسة لهالمنانترنت وشدة  لاا ت مطروحة عبر  ان وجود منتجا حيث    ا ومرونته

عملية   ومن  افسة  المنافي  تحديد  امل  العوالسعرية  في  )ار  اسعالمؤثرة  مل العوالمنتج 

ت المنتجات واليه للخدمالحار  اسعلااهي  ال مالسؤاتي  ارجية(، ثم يالخامل  العواخلية،  الد ا

ثر  لااهو  ا ر، وماسعلاا هذه    ىضون علائن را لزبا، وهل  اليار ح اسعلااوكيف تحدد هذه  

 ر؟  اسعلااهذه   ىعل  ةفسالمنا ثهلذي ستحد ا

ب استقطات وكيف يتم  الخدمات والمنتجال هذه  اتص العنصر كيفيه  ايحلل هذه    لترويج:ا .3

لتي يقوم الشخصية  الشخصية وغير  ات  المجهود او  ت لااتص لااع  ا نوافة  ائن ويعني كالزبا

واليين والحالمشتركين  ام  علاا جل  ائع من  ا لبا  ابه بر اخبالمرتقبين  به  ا قنالمنتج واهم  عهم 

)اشكا ئه، ومن  اشر  ىلاودفعهم   تنشيط  علالا الشخصي،  البيع  اله  ت اقلعلاات،  المبيعان، 

،  لكترونيلاا لموقع احية )السيات ا لمنظم ا اهوتستخدم عليهالتي يعتمد اته ا دوامة( ومن العا

 ر(. اخب لاا ، مجموعة لكترونيلاالبريد ادثة ، المحام البحث، نظامحرك 

: ا .4 لمستهلكين )  ات  او خدما   اتها لمنظمة توزيع منتجا  هرس فيالذي تمان  ا لمكاهو  لتوزيع 

لمشتري  ائع والباء بين  اللقا( ويعبر عنه بفرصة  اضي افتران  او مك ا  ان حقيقيالمكاقد يكون  

ت اشر، قنوالمبالتوزيع  ات  اقنوحي )السيالمنتج  افد  الصفة ومن من اء  انتها ن بالمكاوينتهي  

 ة(. لكترونيلاالتوزيع ات اشر، قنوالمبالتوزيع غير ا

من  ا  ىعل   :لكترونيلاالتسويق  ات  امعوق والمنالرغم  حصدها  ايالمزافع  يمكن  خلا  التي  ل من 

هذ ا  ىلانترنت  لااو  لكترونيلاالتسويق  ام  استخد ا لتي امل  العوالعديد من  ايمنع من وجود    لا  ان 

 (.63:  2005لعظيم، ايلي:)عبد  افيم  اويمكن حصره، لكترونيلاالتسويق اح ا وتحد من نج  تعوق

وجود   .1 لتكنولوجي اسلا التحتية  البنية  اعدم  دول  ا لمعلوما  اسية  بعض  في  وغيالعات  ب  الم 

يؤدي  اسلاا لبنية  ا توفر    ت لااتص لااضعف  ى  لاسية  لشرالمالقدرة  اوعدم  جهزة ا  ءالية 
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وتكلفتهالحا شبكة  البا  اسوب  وبطئ  كلهلاا هضة  تعرقل  اعو  انترنت  لتسويق  ائق 

 . لكترونيلاا

صة في الحديثة خاليب  اسلاام  استخد اعند    ائقائل يمثل عالهالسريع والتكنولوجي  التطور  ا .2

 مية. النالدول ا

 فسي. التنالسعر المستهلك، واء ولا ض انخف ا ت، والمنتجام لمس انعد ا .3

 لقرصنة. الخوف من الثقة واض ا نخفالخصوصية وامن ولاا .4

كت  جنبيةلاات  اللغامل  اع .5 (  الصفح ابة  ا )  يحتويه ات    ا جعتهاومر  لكترونيلاالموقع  ا  التي 

 بصفة مستمرة. 

والقوا .6 طرق  ا للوانين  للا المنالسلعي  المزيج  انب،  اجلااء  الشركالدفع،  ائح،  سوق  سب 

ئق  اعو  ا، كلهلكترونيلااحبة للموقع  المصالموسيقي  المستهلكين، والفروق بين  اجنبية،  لاا

 مر.لاا افي هذ  امهم ات جمة تلعب دوراوتحدي 

 ة : لكترونيلااحية السيات الخدماو لكترونيلاالتسويق اقة بين لعلاا 

لزمن وبحسب اقشة، وتخضع للتطور مع  ا لمناحة قيد  السياريف في  التعات والمصطلحالت  ازام   

طة هي فعل السفر ببس ا، فكلمة  الديه   اهرحة ومستوي تطوالسيالبلد من  اثر بموقف  ا تث  انهن لا المكا

ولكنها مجات  الحركة،  في  فعل  ا  اصيغة  حالسيال  اخد  مثل  عديدة  خر ان  امك  ىل الحركة  ا خري 

في   اليهالنظرة  احة وا لسيا، ومع تطور مفهوم  ةماقو للاالمتعه ولكن ليس للعمل  المعرفة وابهدف  

 يلي:  احل رئيسية كماثة مرمل ضمن ثلا الزمن لتتكالم وعبرالعا

بد   ولي: لاالمرحلة  ا ظا ي امنذ  في  ا لسياهرة  ات  في  ا لعاحة  وحت التالقرن  الم  عشر  لحرب ا  ىسع 

كلاالمية  العا محورهاقتصاحة  السيا  ىلالنظرة  انت  اولي،  بحثة،  قبل الخدمادل  اتب  ادية  من  ت 

بالمكا ينفقه  ال  المان  وكالسالذي  هذه  ائح،  تقانت  في ية  لضرورات  اجاحتيلاا   ىصرعلت لنظرة 

 لبسيطة.انشطة لاالنقل وبعض اطعمة ولاالمبيت وات مجلا

نهنية:  الثالمرحلة  ا حدوده ات  ابد   يوللااة  يلمالعالحرب  اية  ا منذ  ترسم  وتصدر  ا لثا  الدول  بثة، 

والتشريعا ولا ات  تخص  اءا جرانظمة  وات  كمالسيالسفر  في  انش  احه،  سيالم  العات  سية انظمة 

لموقف من  اسية والسيالنظرة  اخرهو  انب  ا ج  يد اقتصلاالمفهوم  الي  افت  اضاينة،  ادية متب اقتصاو

تلك    ت نعكسا ن معينة واو بلد الي بلد  اطن  المواح، ومن سفر  ا لسيات من  او فئاومن فئة    ةحالسيا

علا وضلاا تف سة  السيا  ىع  بحيث  بلد،  مستوي  الكل  مع  التعاوت  ، السي امل  مقيدة   ، )حرة  حة 

 (. ةممنوع

تصالثالمية  العالحرب  ابعد    لثة:الثالمرحلة  ا نمو  ا نية  وتسةح السياعد  تجهيز  ابقت  ا،  في  لدول 

لكمي  التطور  ا  النقل بد ائل ونظم  الكبير في وسالتطوراح، ومع  السياحية بهدف جذب  السيا  اقعهامو

ح يتحركون في  ا لسيايين من  لملاات  اصبح مئابع ، وا لطاهيرية  اصبحت جماحة بحيث  السيافي  

ظهوراور  لمالعاء  انحا ذلك  واجتم ات  اثيرا تفق  سلبية  هايج اعية  وخطيابية  ورمة  ذلك اة،  نعكس 

ج من  انب  اببروز  هي  السي اخر  وفي  اجتم لاا لنظرة  احة  مسلاات  السنواعية،  برزت  ئل اخيرة 

ها بنمو  اخري  مرتبطة  والسيا مة  محور  احة،  وابحلاا صبحت  واسالدراث  لدولية ات  المؤتمرات 

 (.45:   2020)توفيق ، ربيع ،

 حي: السيالتسويق ات امفهوم خدم

ح اسلاا حية  السيات  الخدماتعد       تلبية  في  ورغباجاس  ثمثل  ا لسيات  ات  وهي  نشطة غير  لااح، 

تقديمهادية  الما يمكن  منفصل    التي  و ابشكل  بدورهاومستقل،  تعمل  رغب اشبا   ىعل  التي  ت اع 

مفهوم   اح،  السيات  اجاوح والسيات  الخدمان  واحية  شمولية  وذو   ا له اشكاو  اعهانوان  ا سع 

لتي  المختلفة  ات  المتغيرالية مع  اة وفعامل بكفالتعايعني ضرورة    اوهذ   صبحت عديدةا  افهاصناو

سة وتحليل  التي تقوم بدرائف  الوظاهم  احي من  السيالتسويق  ان  اه فعلىحي، و السيالمزيج  اترتبط ب

ورغباجاح تمهيد السيات  ات  وذلك  تعريف  المتاحية  السيات  الخدماعبر  اعهاشبلا  اح،  يمكن  حه، 

ء ات عند شرلتسهلا اح  التي توفر للسيات  ا طالنشال واعم لاا مجموعة من    انه احية بالسيات  الخدما
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سفرهم  اوقال  حية خلاالسيات  المنتج اك  ستهلااو في  اقاو  ات  وبعيد السيافق  المرامتهم  عن   احية 

سكنهم  اما ولااكن  من  السيات  الخدماصلية  مزيج  هي  والماصر  العناحية  تهتم  المعنوية  ادية  لتي 

للعرض  اسلاا ت  المكونابتقديم   بغرض  السياسية  حاشباحي،  ورغباج اع  في ات  ات  لمستهلك 

نينة  الطماحة والرانب من  ا هم في توفير جالتي تس اصر  العناهمة مجموعة  ا حي بمسالسيان  الميد ا

 (. 91: 2013لزعبي، ا)  لدولةالمجتمع و اي للفرد ود اقتصلاا ر استقرلاامن  اوتحقق نوع 

بلد  اصلي  لا امته  اقال شخص من محل  انتق احة تعني  السيان  ا     ل  ا نتقلاان يكون  ا  ىخر علالى 

فع عملية  ات دواعائمة مع مرالد امة  اقلااسبيل    ىم ( وليس علا تزيد عن علمدة لا  بصفة مؤقتة )

لتوظيف يخرج عن مفهوم  او  ا ئم  الد ال  اشتغلاا خر لغرض  الى  ال من بلد  انتقلاا ن  ال حيث  انتقلاا

للتسويق  اسلاالهدف  ان  ايعني    البشرية وهذ ات  اجالحاتلبية    انها  ىتعرف عل  ايضاحة،  السيا سي 

لتنوع في  احية والسياق  اسولاالتوسيع في  ا  ىعد علا يس  اح وهذ السياء  ارضاحي هو  السيالخدمي  ا

  ى لتعرف عل اح بهدف  السيامية من  اد متناعد حية لاالسيات  الخدماحية وبذلك تقدم  السيات  المنتجا

ئم بين هذه لتلاا  اق هذ ن تحقيا  .اودولي  او قومي  اقلمياو  اثير فيه محليالتائحين و  السافع  ات ودوارغب

والرغبا بقصد  الدوات  لاافع  درجلوصول  لهذه  ا شبلاا ت  اقصى  والرغباع  وبالدوات  لي  التافع 

لاا سياسولتحليق  جديدة  اق  نجحت  احية  في  الشركاذ  خلاالساء  ارضات  من  حئح  تلبية  ته  ا جال 

 (.15: 2007لبكر، اته )اورغب

 

 لحديث: المفهوم احة بالسيا

  ا نه ا  ىحة علالسيالتي عرفت  احة  المية للسيالعالمنظمة  اهو تعريف    كثر شمولا لاالتعريف  ان  ا   

د بغرض  افرلا ان  و مجموعة ما  ا يقوم به فرد   ولتنقل  الحركة والذي يتعلق باني  ا نسلااط  النشا ذلك  

ت المؤتمراو لحضور  ات  ازاج لااء  القضواوترفهية  اعية  اجتم ا  ب اسبخر لاالى  ا  نا ل من مكانتقلاا

 ئمة.الد امة اق لااء وليس بغرض استشف لااج و  لعلااو ات انالمهرجاو ا

 حي: السيالتسويق ا

عملية  اتس     عل السيا لتسويق  اعد  في  اى  حي  والسياق  اسولاالتوسيع  عرض احية  في  لتنوع 

تقدم  ا لسيات  اجلمنتا بذلك  لا السيات  الخدماحية  متناعد حية  من  اد  لهذ السيامية  ق  ا سواتخلق    اح 

خري  اته، ومن جهة  ا ته ورغباجا ل تلبية حئح من خلاالساء  ارضات في  الشركاذ نجحت  اجديدة  

ح  ا لسياء  ارضا حي هو  السياسي للتسويق  ا س لاالهدف  ان  ايعني    البشرية وهذ ات  اجالحافهو تلبية  

 (. 17:   2007)بكر، لسوقاد امتد ايعني توسع و امم

 حية: السيات الخدماف تسويق اهدا

خلا  حالسياء  ارضا .1 نظم  المؤسسة  ام  استخد ال  من  في ات  المعلومالتسويقة  لتسوقية 

ء لعملاات ات ورغباجافق مع حا يتو المرغوبة بم ات اللخدم ال معرفته ومن خلا اتها طانش

 بطريقة مرضية.

تسويق  اهد امن    حا ربلااتحقيق   .2 وفق  لتياحية  ا لسيات  الخدماف  مخططة   اتعمل  لطريقة 

يستمر   في  السياومنظمة حتى  وهذ ا نقطا من غير    اتهام خدماستخد اح  بلا ا ستمرلاا  اع   ر 

 ح.ا ربلاا عد في تحقيق اشك يس

فسة في  المنالتفوق بافسين يبرز هدف  المناكثر حدة بين  او تكون    ة فسالمنالتفوق على  ا .3

 حي. السيالخدمي التسويق ا

 ة: لكتروني لااحة السيامفهوم 

لحديثة  التقنية  اع  اجتمانترنت، وهي  لااة ولكتروني لاارة  التجالمرتبطة ب ات  الخدماهي مجموعة     

واللمعلوم قطولا  ىلادي  ا  امع   ت لااتصلاات  جد ادة  مشجع  وحديث  جديد  ب  اع  حة  ا لسيايسمي 

 (. 39 :2001لصبور ا)عبد  ةلكتروني لاا

 :  لكترونيلااحي السيالتسويق ا
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خل بوضوح مع التي تتد اة ولكترونيلااحة  ا لسياهيم  احد مفا  لكترونيلاا حي  السيالتسويق  ايعتبر     

باة، ويمكن  لكترونيلاارة  التجارة واد لاامفهوم   لمتعلقة ات  انه يمثل عرض تفصلي للمعلوما لقول 

وتوظيف  ةحالسيال  انترنت في مجلاالمية  العالشبكة  احية عبر  السيات  الخدماب لتسويق ات  ادو ا، 

عرض    لكترونيلاا وانالبي افي  للساحية  السيات  المعلومات  تقدم  بالتي    ا لتكنولوجي ام  استخد ائح 

تفعيل عمل  الحديثة من  ا للزبعلىا كثر فات  لي تسهيلاالوصول  احيين والسيالموردين  اجل  ئن،  ا ة 

وتنفيد    لكترونيلااحي  السيا لتسويق  ان  ا لقول  اويمكن   تخطيط  لمتعلقة  التسويقية  ات  العملياهو 

للخدمة  المزيج  اصر  ا بعن للاالسيالتسويقي  بح ايفحية  وات  اجاء  وتحقيق  اغب ر لزبون  ف  اهد اته 

 (.  187:  2014حية )جهيدة، السيالمنظمة ا

 حية:السيات اللمنظم  لكترونيلاالتسويق ا

مجموعة  ايعني      والمثمانشطة  لاالتسويق  تعتمد  ابطة  المتراثلة  ء اد ابغرض    ابعضه  علىلتي 

لتسويق نفسه  التسويق، حيث يجد رجل  ال  امن قبل رج  المخطط لهالنحو  ا  ىلتسويقية علالوظيفة  ا

مو من  اجهة  افي  بات  ارالخي العديد  للمزيج  لاا صر  العن المتعلقة  )سمير،اربعة  : 2009لتسويقي 

لتحكم  الذي يمكن  التسويقية  انشطة  لا الخليط من  التسويق )ذلك  ال  اهو معروف بين رج  ا(. وم59

                       (.                                                                                                                           32: 2000زرعه، المستهلكين )ب اع سوقي معين من الي قطالموجهة المؤسسة واسطة افيه بو

 ة: لكترونيلااحة السيائص اخص

 سبوع. لاا م ايا ليوم وطيلة ات طيلة المعلومامين ات .1

عن  اكن  اماتعدد   .2 في  المعلومالبحث  وات  ليكون  العمل  في  المنزل  ليونة  لتحرك اكثر 

 ء. للعملا

لرحلة ان يؤمن  العميل نفسه  اء حيث يستطيع  لعملاالعروض حسب رغبة  المرونة في  ا .3

رغبالسيا حسب  درجة  احية  من  والطعاع  انوالى  الفندق،  اته  سبة  المنالرحلة  ار  اختيام، 

 لعميل . الذي يدفعه اللسعر 

ء الغاي  المنتج  العميل و  اشر بين  ا حية بشكل مب السيات  لرحلاانترنت يتم تنظيم  لا ابفضل   .4

في  الدورا وا لرحلة  الموزع  مبلعلااصبحت  التقليدية  بين  اقة  واشرة  لمستهلك المنتج 

 . الكترونيا

سياتجياستراء  ابن .5 تسوقية  للمنظم ات  بمعلوم احية  مرتبطة  سيات  فهي  ا ت  ل المجاحية 

 لحديث.العصر احي في السيالتسويق افسة في بيئة اكثر منلاا

مج المنا .6 في  للمعلومات  القنوادروالمصام  استخد ال  افسة  تقديم  السيات  الجديدة  في  حية 

 لعميل. اع لدى اشبللا اكثر تحقيقاكثر جودة وات اخدم

 ا لوقت تقريب ار عنصر  اختصالزمن وثم  افة والمسالغيت  ا  لكترونيلاالتسويق  ام  استخد اب .7

 لدقيقة. اجزء من  0.05لى ا

مج  لكترونيلاا وض  التفا .8 وال  اعم لاال  افي  والسيالخدمية  قع او   لكترونيلاالدفع  احية 

 . التكنولوجياثة والحد التحدث بلغة موحدة لغة المتقدم وكذلك الم العايعيشه 

  ا لكتروني التسوقية ارية واد لاات ارا لمهاحية والسيادر الكوالبشري والعنصر اء وتطوير ابن .9

ذ يتوقف ال  اي مجالرقمي في  التقدم  اس  اسالتي تعد  احة والسيال تسويق  افي مج  المياوع

وكلاانج علالسيالسفرواء  ح  ته  ا دواو  لكترونيلااحي  السيالتسويق  ام  استخد ا  ىحة 

 (. التكنولوجيايل وا لموبانترنت ولاا)

 ة: لكترونيلاا حيةالسيات اللخدم لكترونيلاالتسويق ارب تطبيق ابعض تج

للتطوراك    في  الحالتكنولوجية  ات  ان  بعض  الباثر  لاا  لكترونيلااحي  السيال  المجاصلة  رز في 

ب العربية  الدول  ا مولكترونيلااحة  السياتطبيق    ىلادرت  التي  بهدف  وذلك  ت  ا لتطوراكبة  اة، 

مجالمتسا في  صنارعة  والسياعة  ا ل  عل التي  احة،  كبيرة  بصفة  تعتمد    ا تكنولوجي  ىصبحت 

للخدمات  انترنت في عمليلاات وشبكة  المعلوما وفيم السيات  الترويج  نورد    احية  سبيل   علىيلي 
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حية السيات  اللخدم  لكترونيلاالتسويق  اتطبيق    لعربية فيارب  التجالحصر تجربتين من  ا  ل لاالمثا

 ة: لكتروني لاا

 

 تية: ارا ملاالتجربة ا .1

دولة    لكترونيلاالتسويق  ايتضح تميز تجربة   في   ا لمتحدة وتحديد العربية  ات  ار ام لاافي 

م  ا ، ففي عاة فيهلكترونيلاالحكومة  ال عمل  التقدم في مجال  حية من خلاالسيامدينة دبي  

لمدينة  اتعتبر    ا لم، كمالعافضل عشرة مدن رقمية في  اصنفت مدينة دبي ضمن    2010

تم تصنيفه الوحيدة  العربية  ا لم  العامستوي    ىفضل عشرين مدينة رقمية علاضمن    التي 

ة، لقد  لكترونيلاات المعلومال توفير افي مج الميادي عشر عالح المركز ا ايضاحتلت اوقد 

دولة  ذ تخا فبرالعربية  ات  اراملاات  عالمتحدة في شهر  باقر  2002م  اير  ء منطقة  انشار 

للا  ىلافة  اضالكترونية  ارة حرة  اتج دبي  تم  انترنت  مدينة  ع  احهافتتالتي  نوفمبر  م ا في 

هذه  2000 وتستضيف  ح ا،  من  ا  اليالمدينة  سي  650كثر  وعا شركة  محلية  لمية ا حية 

صناصاختصاب في  مختلفة  بالمعلوماعة  ا ت  تمركز  افة  اض لا ات،  ت الشركاكبر  الي 

 ت.ارام لااحي في السيا ط النشافي  اماه التي لعبت دوراو  المية فيهالعاحية السيا

 لمصرية: التجربة ا.   2   

من    ا عن غيره  حيةالسيات  اللخدم  لكترونيلاا لتسويق  ال  المصرية في مجالتجربة  اتتميز  

وهذ الدول  ا قطالدور  الي  ا يعود    العربية،  يلعبه  في  السياع  الذي  ية د اقتص لاالتنمية  احة 

تعتبر مصر من  افيه نقا، حيث  دول  حيالسيالجذب  اط  ا هم  لمالعا  بين  به من   الم  تتمتع 

سيامن تخاطق  جديدة  شراحية  من  ائح  اطب  عبر  الساوسع  هذه العائحين  بين  ومن  لم، 

لديا ط كانملاا وية،  الصحراري  السفاحة  الدولية، سيارض  المعاو  ت المؤتمراحة  ا سي  اهن 

قع  الموادة عدد  اهمية زيا  ىنعكس علا  افة ممالثقالترفيه وات  ا ليافعوت،  انا لمهرجاحة  اسي

باة  لكتروني لاا تختص  عددهانب  الجا لتي  بلغ  حيث  مصر  في  مئا  الترويجي  ت اليوم 

مختلف  اة  لكترونيلااقع  الموا عرض  في  تستخدم  من السيات  الخدمالتي  حجزوبيع    حية 

 (.  49: 2017في،ا)ك  لكترونيلاا حي السيالتسويق ات اد ارشاكر واتذ 

 

 سة: العملي للدرار اطلاا: انياث

 :ائصهاسة وخصالدرامجتمع وعينة  ولاا 

ل  المجا  ات في هذ اسالدرانة ببعض  استعلا ان ب استبي لااسة  الدراة  اد اسئلة  اغة  احث بصيالبام  اق    

ي تعديل  اء  اجرا، ولم يتم  ال لتحكيمهاعملا ارة  اد اتذة في تخصص  اسلا ابعض    ىعل  اوتم عرضه

وقسمت  عليها جزان  ا ستبيلاا رة  استما،  يتضمن  لاا ين:  الى  وات  ان البياول:  ني  ا لثالشخصية، 

من   باسئلة  لاامجموعة  حيث  الدرالمتعلقة  )تم  سة،  عدد  على استبيا رة  استما(  20توزيع  ن 

(  13ن عدد ) ا   لااملة ،  اك  ا عهاسترج ا، وثم    حةالسيالسفر وات  افر لخدمالمسالموظفين في شركة  ا

 %( .65ي بنسبة )الحة للتحليل ا ص غير ا( منه7لحة للتحليل، وعدد )انت ص افقط ك امنه

 

 سة : الدرائص عينة اخص

سة حسب الدراد عينة  افرري لاالتكرالتوزيع  ا  ىلحصول عل اسة تم  الدرائص عينة  اصخلمعرفة  

يلي عرض موجز    الوظيفة، وفيماولعلمي،  المؤهل  الجنس،  العمر،  الشخصية مثل  ات  السمابعض  

 سة.الدراد عينة افرات السم
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 لعمر  ا-1

 لعمراركين حسب اري للمشالتكرالتوزيع ايبين  .1لجدول ا              

 لنسبة ا لعدد ا لعمرا

 % 46.1 6 سنه  30لي  اسنه  25من 

 %  38.7 5 سنه 35لي اسنه 30من 

 %  7.7 1 سنه  40لي اسنه 35من 

 %  7.7 1 سنة  45لي  ا سنة 40من 

 0 0 سنة  50لي  ا سنة 45من 

 % 100 13 لياجملاا

 

 
 .لعمراركين حسب المئوي للمشاني للتوزيع البيالتمثيل ا .1شكل             

 

  30لى  ا  25سة تقع بين  الدراركين بهذه  ا لمشار  اعماغلب  ا ن  احظ  ( نلا1لجدول رقم ) ال  من خلا

بنسبة  اف وهد 46.1كتر  تمتع  ايشير    ا%  باد  افرالى  شاعما لعينة  وا ر  فهم  تعكس  جيدة ارابة  ء 

 سنة.  35كثر من او 25رهم بين اعمالذين تقع الموظفين اسة قد تقتصر على الدراركة في اللمش

 

 لجنس:           ا.2

 لجنساركين حسب اري للمشالتكرالتوزيع ايبين  .2لجدول ا

 لنسبة ا لعدد ا لجنسا

 % 84.5 11 ذكر

 %  15.5 2 نثي ا

 % 100 13 لياجملاا

 

46.01%

38.62%

7.68%
7.68% 0.00%

سنه30سنه الي 25من 

سنه35الي   30من 

سنه40سنه إلي 35من 

سنة45سنةالي 40من 

سنة50سنةالي 45من 
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 .لجنساركين حسب المئوي للمشالتوزيع اني ا لبيالتمثيل ا .2شكل 

 

نسبته    اي بمالذكور  اركين هم من  المشاكبر من  لاالنسبة  ان  احظ  ( نلا2لجدول رقم )ال  من خلا

لذين يشغلون  اد  افرلاا ن معظم  الى  ايشير    ا%( وهذ   15.5نسبته )   ات بمانلا ان فئة  ا %( و84.5)

من  اد لاات  المستوي ا هم  وبارية  فالتالذكور  نتا لي  هذه  ان  عن  الدرائج  تعبر  قد  لموظفين اء  اد اسة 

 لذكور فقط.ا

 

 لعلمي:   المؤهل ا .2

 

 . لعلميالمؤهل اركين حسب اري للمشالتكرالتوزيع ايبين  .3لجدول ا

 لنسبة ا لعدد ا لعمرا

 % 0 0 قل انوية فالثا

 % 38.4 5 لي ادبلوم ع

 % 38.4 5 معي اج

 % 15.5 2 جستير ام

 % 7.7 1 ه ادكتور

 % 100 13 لياجملاا

 
 .لعلميالمؤهل اركين حسب المئوي للمشاني للتوزيع ا لبيالتمثيل ا .3شكل 

 

)ال  من خلا رقم  نلا3لجدول  للمشلاالنسبة  ان  احظ  (  من  اكبر  هم  مؤهل  لتي  الفئة  اركين  تحمل 

واعلمي )ج بما لعالدبلوم  امعي  )   الي(  وهذ ا%( من  38.4نسبته  ركين  المشان  ا يدل على    العينة، 

84.50%

15.50%

ذكر

انثي

0.00%

38.40%

38.40%

15.50%

7.70%

الثانوية فأقل

دبلوم عالي

جامعي

ماجستير

دكتوراه
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تهتم بتعيين    ا نهالشركة  اسة  اوقد يكون من ضمن سي  ،معيةالجات  لمؤهلااسة هم من ذوي  الدراب

 فوق.  امعية فمالجات اد الشهاد من حملة افرلاا

 

 :     لوظيفةا.4

 .لوظيفةاركين حسب اري للمشالتكر التوزيع ايبين  .4جدول 

 لنسبة ا لعدد ا لوظيفة ا

 % 15.5 2 مدير مكتب 

 %  84.5 11 موظف 

 % 100 13 لياجملاا

 

 
 . لوظيفةاركين حسب اري للمشالتكرالمئوي للتوزيع التمثيل ا .4شكل 

 

خلا )  ال  من  رقم  نلا4لجدول  للمشلاالنسبة  ان  احظ  (  من  اكبر  هم  بماركين    نسبته   الموظفين 

لمعروضة في  اء  ارلاان  ا   ىيدل عل  ا، وهد %(  15.5)    بنسبةتب  المكاء  ا%( يتبعهم مدر  84.5)

 ت. المبيعادة ايعكس ويعزز زي الموظفين مماسة تعبر عن وجهة نظر الدرا

 

   سة:الدرات عينة انائي لبياحصلاالتحليل العرض وا

 : لكترونيلاالتسويق ا -1

 

 . لكترونيلاا لتسويق ات اري بمتطلبالتكرالتوزيع ايوضح  .5دول ج

 ن البيا ت.م
فق امو

 بشدة 
 فقامو

فق امو

لي حد ا

 ام

غير  

 فقامو

غير  

فق امو

 بشدة 

 لمجموعا

 لكتروني لاالبريد ا 1
 13 1 5 1 2 4 لعدد ا

 %100 %7.7 %38.4 %7.7 %15.5 %30.7 لنسبةا

 لكتروني لاالموقع ا 2
 13 0 3 0 2 8 لعدد ا

 %100 %0 %23 %0 %15.5 %61.5 لنسبةا

 لكترونيلاان علالاا 3
 13 7 2 3 1 0 لعدد ا

 %100 %53.1 %15.5 %23.7 %7.7 % 0 لنسبةا

 ء لعملاال باتصلاا 4
 13 3 4 4 0 2 لعدد ا

 %100 %23.1 %30.7 %30.7 %0 %15.5 لنسبةا

 فسين المنا ىلتعرف علا 5
 13 3 3 2 4 1 لعدد ا

 %100 %23 %23.1 %15.5 %30.7 %7.7 لنسبةا

 

15.50%

84.50%

مدير مكتب

موظف
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 . لكترونيلاالتسويق ات المتعلق بمتطلب اني ا لبيالتمثيل ا .5شكل 

 

( 3،4ت )ارالعبات حول   اباجري للاالتكرالتوزيع  ان  احظ  لان(  5لجدول رقم )ال  تبين من خلاي

غير   فئة  في  تامولامرتفع  وينخفض  بشدة  فئ  ا يجيدرفق  ممالعافقة  الموات  افي   ى لايشير    الية 

فق بشدة(،  امولاغيرلا)    1وي  ال يسالمنوان  المذكورة ، وات  ارالعباورد في    ام   ىفقة بشدة علالموا

في    افق ويرتفع تدريجيامولامرتفع في فئة    1رة  العبات حول  اباجري للاالتكرالتوزيع  ان  احظ  نلا

كمالعافقة  الموافئة   في    الية  غيرالفئاينخفض  ممامولات  بشدة  لمنخفظة  افقة  الموا  ىلايشير    افق 

حظ لا ن  افق( كماغيرمولا)    2وي  ا بة يساج لاال  المنوان  ا و  ،  لمذكورةات  ارالعباورد في    ا م  ىعل

في    افق وينخفض تدريجيامولاغيرلامرتفع في فئة    4رة  العبات حول  ا ب اجري للاالتكرالتوزيع  ان  ا

وفئالعافق  الموات  افئ ممالموات  ا لية  موا  ى لايشير    افق  علالغير  في    ام  ى فق  ت ارالعبايرد 

 .الي حد مافق الموا 3وي  ابة يساجلا ال ان منواو  ،لمذكورةا

 

 حي:السيالمنتج ا .3

 

 . حي(ا لسيالمنتج احية )السيات الخدمالمتعلق با والنسبيري  التكرالتوزيع ا .6دول ج

 ن البيا ت.م
فق امو

 بشدة 
 فقامو

فق امو

لي حد ا

 ام

غير  

 فقامو

غير  

فق امو

 بشدة 

 لمجموعا

1 

لتسويق  اعد اس

في  لكترونيلاا

ء لعملاا تعريف

لخدمة ات اصفابمو

حية  السيا

 ة.لكترونيلاا

 13 0 0 3 6 4 لعدد ا

 %100 0 0 %23.1 %46.2 %30.7 لنسبةا

2 

م استخدا ديا

لكتروني  لاا لتسويقا

لتعرف  اسهولة  ىلا

ت  الخدما ىعل

حية  السيا

لكترونية.لاا  
 

 13 0 1 4 4 4 لعدد ا

 %100 0 %7.7 %30.9 %30.7 %30.7 لنسبةا

3 
لتسويق  اعد اس

لتعرف  ا لكترونيلاا

 13 0 1 3 4 5 لعدد ا

 %100 0 %7.7 %23.3 %30.7 %38.3 لنسبةا

25%

2%

50%

4%

0%
0%

12%

1%

6%

0%

البريد الألكتروني

الموقع الألكتروني

الإعلان الألكتروني

الأتصال بالعملاء

التعرف علي المنافسين
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ت اج احتي ا على

 لمحتملة. اء لعملاا

4 

لتسويق  اعد اس

في تحديد   لكترونيلاا

ت المعلومانوعية 

ء لعملاا اجه ايحت  ىلتا

  تالخدماعن 

حية  السيا

 ة.لكترونيلاا

 13 1 1 2 4 5 لعدد ا

 %100 %7.7 %7.7 %15.5 %30.7 %38.4 لنسبةا

5 

 ماستخدا ىدا

  لكترونيلاالتسويق ا

ت  اخدم  رابتكا ىلا

حبة ا جديدة مص

 لمقدمة.ات اللخدم

 13 0 1 5 3 4 لعدد ا

 %100 0 %7.7 %38.5 %23.1 %30.7 لنسبةا

 

 

 
 حي( السيالمنتج احية )السيات الخدمالمتعلق باني ا لبيالتمثيل ا .6شكل 

 

خلايت من  )ال  بين  رقم  للاالتكرالتوزيع  ان  ا حظ  لان(  6لجدول  حول   ابا جري  )ارالعبات  ( 3ت 

فقة الموالي  ايشير    المنخفضة ممافقة  الموا في فئة    ايجيدرفق بشدة وينخفض تامولامرتفع في فئة  

حظ فق بشدة(، نلاامولا)    1وي  ال يسالمنوان  المذكورة، وات  ارالعباورد في    ام  ىمة بشدة علالتا

في فئة    ا فق وينخفض تدريجياوامرتفع  في فئة    1رة  العبات حول  اب اج ري للاالتكرالتوزيع  ان  ا

ورد في    ام  ى لمرتفعة علافقة  المواى  لايشير   افق مماوا  لا ت اتدريجي في فئل ا  ض انخفلا امع  فق  اوا

 فق بشدة(.امولا) 2وي ابة يساجلاال ان منو المذكورة. وات ارالعبا

 لسعر ا-3

 

 

 

17% 1%

17%

1%

21%

2%

21%

2% 17%

1%

عريف ساعد التسويق الألكتروني في ت
ية العملاء بمواصفات الخدمة السياح

.الألكترونية

ي الي أدي أستخدام التسويق الألكترون
سهولة التعرف علي الخدمات 

.السياحية الألكترونية

رف ساعد التسويق الألكتروني التع
.علي أحتياجات العملاء المحتملة

حديد ساعد التسويق الألكتروني في ت
نوعية المعلومات التي يحتاجها 
العملاء عن الخدمات السياحية 

.الألكترونية
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 .لسعرالمتعلق ب النسبي اري والتكرالتوزيع ايوضح  .7جدول 

 ن البيا ت.م
فق امو

 بشدة 
 فقامو

فق امو

لي حد ا

 ام

غير  

 فقامو

غير  

فق امو

 بشدة 

 لمجموعا

1 

لتسويق  ام استخدا

ى  عمل عل لكترونيلاا

ر من  اسعلااتخفيض  

ل تقليل كلفة خلا

 ت.ملاالمعا

 13 0 0 5 3 5 لعدد ا

 %100 0 0 %38.4 %23.2 %38.4 لنسبةا

2 

لتسويق  ام استخداعد اس

لتعرف  ا ىعل لكترونيلاا

لمستمر الفوري وا

ئدة في الس ار اسعللا

 لسوق.ا

 13 0 1 1 4 7 لعدد ا

 %100 0 %7.7 %7.7 %30.7 %53.9 لنسبةا

3 

 لكترونيلاالتسويق اعد اس

وض حول  التفاء في لعملاا

 ر.اسعلاا

 13 0 3 2 4 4 لعدد ا

 %100 0 %23.1 %15.5 %30.7 %30.7 لنسبةا

4 

لتسويق  ام استخدا

  ىعمل عل لكترونيلاا

خفض تكلفة  

ض تكلفة  انخفرلااسعلاا

 .تلااتصلاا

 13 1 0 3 6 3 لعدد ا

 %100 7.7 0 %23.1 %46.1 %23.1 لنسبةا

5 

لتسويق  ام استخدادي ا

لتحصيل  الي ا لكترونيلاا

 ت.الخدماجور لفوري لاا

 13 1 3 4 3 2 لعدد ا

 %100 7.7 %23.1 %30.7 %23.1 %15.4 لنسبةا

 

 
 .لسعرالمتعلق باني ا لبيالتمثيل ا .7شكل 

 

خلا من  ) ال  يتبين  رقم  للاالتكرالتوزيع  ان  ا حظ  نلا  (7لجدول  حولاباج ري  ت ارالعبا  ت 

مو4،3،2،1) فئة  في  مرتفع  تدريجيا(  وينخفض  فئ  ا فق  ممامولالغير  ات  افي  لي  ايشير    افق 

علالموا بشدة  في    ام   ىفقة  وات  ارالعباورد   ، يسالمنوان  المذكورة  بشدة(،  امولا)    1وي  ا ل  فق 

  ا فق وينخفض تدريجي امولامرتفع  في فئة    1رة  العب ات حول  اباجري للاالتكرالتوزيع  ان  ا حظ  نلا

ن  ا و،  لمذكورةات  ارالعباورد في    ام  ىلمرتفعة علافقة  الموالي  ايشير    افق ممامولات غير  افي فئ

رة  العبات حول  ابا جري للاالتكرالتوزيع  ان  ا حظ  نلا  افق بشدة( كمامولا)  2وي  ا بة يساج لاال  امنو

22%

2%

31%

2%

18%

1%

13%

1%

9%

1%
مل أستخدام التسويق الألكتروني ع

علي تخفيض  الأسعار من خلال 
.تقليل كلفة المعاملات

روني ساعد أستخدام التسويق الألكت
علي التعرف الفوري والمستمر

.للأسعار السائدة في السوق

ملاء ساعد التسويق الألكتروني الع
.في التفاوض حول الأسعار
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فئة    4 في  تدريجيامولامرتفع  وينخفض  فئ  افق  علالعافق  امولالغير  ات  افي  في    ام  ى لية  يرد 

 فق بشدة(.ا مولا) 3وي  ا بة يساجلاال ان منواو ، لمذكورةات ارالعبا

 

 ن(المكالتوزيع ) ا -4

 . ن(المكالتوزيع )المتعلق ب النسبي اري والتكرالتوزيع ايوضح  .8جدول 

 ن البيا ت.م
فق امو

 بشدة 
 فقامو

فق امو

لي حد ا

 ام

غير  

 فقامو

غير  

فق امو

 بشدة 

 لمجموعا

1 

لتسويق  ام استخداعد اس

ل  اتصلاا ىعل لكترونيلاا

 ء. لسريع للعملاا

 13 0 0 2 4 7 لعدد ا

 %100 0 0 %15.5 %30.7 %53.8 لنسبةا

2 

لتسويق  ام استخداعد اس

تسهيل   ىعل لكترونيلاا

 ء. الوسطال باتصلاا

 13 0 2 4 4 3 لعدد ا

 %100 0 %15.5 %30.7 %30.7 %23.1 لنسبةا

3 

لتسويق  ام استخداقلل 

همية  امن  لكترونيلاا

حية  السيات الخدماقع امو

 ة.لكترونيلاا

 13 0 3 4 4 2 لعدد ا

 %100 0 %23.1 %30.7 %30.7 %15.5 لنسبةا

4 

لتسويق  ام استخدا

  ىعمل عل لكترونيلاا

ت المعلوماسرعة وصول 

 ء. الوسطاء وللعملا

 13 0 1 6 5 1 لعدد ا

 %100 0 %7.7 %46.2 %38.4 %7.7 لنسبةا

5 

لتسويق  ام استخداقلل 

ء في اخطلاامن  لكترونيلاا

ت عبر  المعلومال انتقا

 د. امدلااسل سلا

 13 2 3 4 3 1 لعدد ا

 %100 %7.7 %23.1 %38.4 %23.1 %7.7 لنسبةا

 

 

 
 . (نا لمكالتوزيع )المتعلق باني ا لبيالتمثيل ا .8شكل 

 

خلا من  )ال  يتبين  رقم  للاالتكرا لتوزيع  ان  احظ  نلا(  8لجدول  حول  اب اجري  )ارالعبات  (  1ت 

فقة بشدة  الموا   ىلايشير    افق ممامولات غير  افي فئ  ايجيدر فق بشدة وينخفض تامولامرتفع في فئة  

46%

4%
20%2%

13%

1%

7% 0%

7%

0%
روني ساعد أستخدام التسويق الألكت
.علي الأتصال السريع للعملاء

روني ساعد أستخدام التسويق الألكت
.ءعلي تسهيل الأتصال بالوسطا

وني قلل أستخدام التسويق الألكتر
من أهمية مواقع الخدمات السياحية

.الألكترونية

عمل أستخدام التسويق الألكتروني
علي سرعة وصول المعلومات 

.للعملاء والوسطاء
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لتوزيع  ان  احظ  فق بشدة(، نلاامولا)    1وي  ال يس المنوان  المذكورة، وات  ارالعباورد في    ام  ىعل

للاالتكرا حول  اباجري  فئة     5رة  العبات  في  موامرتفع   تدريجيالغير  وينخفض  فئ  افق  ت افي 

  ا م   ىلمنخفظة علافقة  الموالي  ايشير    افق بشدة ممامولات غيرالفئاينخفض في    الية كمالعافقة  الموا

 فق بشدة(. امولا) 2وي  ابة يس ا جلاال ان منواو، لمذكورةات ارالعباورد في 

 

 سة: الدرائج انت

ئج ا لنتالى مجموعة من  الوصول  ا  أمكن  ا ئجهاوتحليل نت  التي تم جمعه اسة  الدرات  ان اء على بيابن

 : اهمها

 

خلا .1 هنالتحليل  ائج  ا نتل  من  زيان  في  اك  كبيرة  بنسبة  كتروني  للاالبريد  ام  استخد ادة 

 . لكترونيلاالموقع او

قل الية وتكلفة  ايتم بسهولة وفع  اته ا في عرض خدم  لكترونيلا ا لة للتسويق  الوكام  استخد ا .2

 فسية. ار تناسعا ب  اتها بعرض منتج ايسمح له التقليدي، ممالتسويق امن 

علاعتملاان  اسة  الدرائج  ا نت  وضحت ا .3 في  ا يس  لكترونيلااحي  السيالتسويق  ا  ىد  عد 

ت  ات ورغباجا حتيافق مع  الترويجي بشكل يتواط  النشاتطوير  ولعصر  اكبة  اموولترويج  ا

 لمستهدفة.الزبون ا

بلة  القاحية  السيانشطة  لااعد في تعزيز مجموعة  الكبيرة يساتة  علىابف   لكترونيلاالتسويق  ا .4

 لمية.العاق اسولاا للتطوير في 

باتصلاا و  لكترونيلاان  علا ن للااسة  الدراوضحت  ا .5 فسين  المنا  علىلتعرف  اء ولعملاال 

 . امنخفضة جد  انت نتيجتهاك

فق ات بنسبة ) مو ارالعبافي جميع    ا نت كبيرة جد ادة كالزيان  اسة  الدرال  يتضح من خلا .6

 بشدة(.

ل لم ا ذو حدين، ففي ح  احعي سلاا جتملااصل  ا لتوائل  ار وسا عتباسة  الدرائج  اهرت نتظا .7

بالتوايتم   يستوعبهاسبة  ا لمن الطريقة  اصل  ذلك  ا  التي  يؤدي  قد  تشويه    ىلالزبون  خطر 

 لة. الوكاسمعة 

 

 سة: الدرات اتوصي

 لية: التات ا لتوصياسة يمكن تقديم مجموعة من الدراهذه  على  ءابن

خدم .1 الزبائ  لكترونيلاالموقع  ا  ىعل  لكترونيةا  ت اوضع  شر  نلتحفيز  ئحهم  ابجميع 

عل ا جتملاا ويصبح  استخد ا  ىعية  الرئيسلموقع  امه،  وترويج    يالمحور  لخدمة العرض 

 خري.احية من جهة السيا

علا .2 وتصميم    ىلعمل  وفقالسيات  الخدماتطوير  لا الزبات  التوقع  احية  هذ ئن،  يعتبر    ان 

 تهم . ا فق مع توقعات لتتوالخدماجل تطوير اسي من اساكحجر 

خلاالتحقيق   .3 من  عروض  يجب    لكترونيلاالتسويق  ال  لربح  حيه  اسي  ورحلات تقديم 

 هير .الجمات عديده من اعاسب قط اليف تنالتكامنخفضه 

ر اسرالوقوف على  ان بالميد افي هذه    الأجنبية  السياحيةت  لا الوكارب  امن تج  الاستفادة .4

 ق .السياكدليل مرشد في هذه  اوجعله  احهانج

وتكتيف    ىلاللجوء  ا .5 لجدبهم    الهستغلالعميل لاات حول  المعلوماجمع  بطريقة صحيحه 

 . السياحيةلة الوكات اء لخدمولا أكثرلذي يجعله الشكل العميل باب العلاقة وتوضيب 

وساستخد ا .6 وتدريب الزباء  ارا  ىعل  ة لمستمرا  للمراقبة  الحديثةل  اتصلا ائل  ا م  ئن 

  ى في ذلك عل   ابم ةلكترونيلاات  ارالحوات واشالنق اعلى   السياحيةت  لاالوك الموظفين في  ا

 . لكترونيلاالتسويق ائل اوس
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به في   ةناستعفع للاالد الزبون  الكي يتكون عند    ةلاللوك   لكترونيلاالموقع  ان عن  علا لاا .7

 ليوم . ار امد  ىلموقع وضع لخدمته علان ا ره باشعا ، وةلالوكامع  ةملتاجميع تع
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