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 الملخص

هدف هذا البحث إلى التعرف على جودة البيئة الجامعية وعلاقتها بالعلاقات الإنسانية في جامعة     

درنة من وجهة نظر الطلبة ، واستخدم المنهج الوصفي الارتباطي، ولتحقيق أهداف البحث تم بناء  

الع الثاني:  والمحور  الجامعية،  البيئة  جودة   : الأول  المحور  محورين؛  من  مكونة  لاقات استبانة 

من) البحث  عينة  وتكونت  تم  373الإنسانية،  وطالبة  طالب  العشوائية   بأسلوب   اختيارها(  العينة 

جودة   إحصائيا بًين  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود  عن  النتائج  وكشفت  الجامعية    البيئةالبسيطة، 

والعلاقات الإنسانية في جامعة درنة من وجهة نظر الطلبة ، وجاء مستوى جودة البيئة الجامعية  

بدرجة ما بين المرتفعة والمتوسطة، باستثناء ما يخص مكتب النشاط الثقافي والرياضي جاء بدرجة 

الم والمختبرات  المعامل   وأيضا ًتوفير  الإداري،  العمل  بأحداث منخفضة في مجال جودة  جهزة 

المعدات، وتوفر الكتب الإلكترونية في المكتبات الجامعية جاء بدرجة منخفضة في مجال جودة  

البنية الجامعية ، كما أشارت النتائج إلى أن مستوى ممارسة العلاقات الإنسانية جاء  بدرجة ما بين  

ياضي  جاء بدرجة المرتفعة والمتوسطة،  باستثناء ما يخص خدمات مكتب النشاط الثقافي والر 

منخفضة، كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد العينة، 

تعزى لمتغير الجنس والتخصص العلمي. وفي ضوء النتائج تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات  

 .والمقترحات 

 

 0 .جودة البيئة الجامعية ، العلاقات الإنسانية ، جامعة درنة الكلمات الدالة:
Abstract 

This research aims to investigate the quality of the university environment and its 

relationship to human relations at the University of Derna from the students' point of 

view. Descriptive corrlative approach was employed. To achieve the research aims, a 

questionnaire was constructed consists of two axes; the first axis: the quality of the 

university environment, and the second axis: human relations. The research sample 

consisted of (373) male and female students who were selected using a simple random 
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sampling method. The findings revealed that there was a statistically significant 

relationship between the quality of university environment and the human relations at 

the University of Derna, the level of quality of university environment came between 

high and medium with the exception of the office of cultural and sports activities came 

to a low degree in the field of quality of administrative work, and the provision of 

laboratories equipped with the latest equipments, and the availability of electronic 

books in university's libraries, which came to a low degree in the field of quality of 

university infrastructure,  the resluts also indicated that the level of human relations 

came between high and medium, with the exception of the services of cultural and 

sports activates office came a low degree.  The findings also revealed that there were 

no statistically significant difference between the estimates of sample's individuals due 

to the variable of the gender and academic specialization. In light of the findings, a set 

of recommendations and suggestions were developed. 

 

Keywords:  The quality of the university environment, Human relations, The 

University of Derna. 

 : المقدمة 1.1

في المجتمع ، لما لها من دور بارز في تعليم وتزويد  حوريا وًحيويا ًم الجامعة مركزا ً  تعد        

و    النشء وفقا ًبالعلم  الحميدة  والأخلاق  ف  والاجتماعيةالثقافية  للمعايير  القيم  المجتمع  السائدة  ي 

ينتج عنها التغيرات والتطورات السريعة وما  نهم من مجابهةيتهم وتمك ا والمساهمة في صقل شخصي

  تلبي حاجة سوق مؤسسة تعليمية خدمية    الجامعة ف  .  ةفي كافة مجالات الحياكثيرة    اضطرابات من  

  المجالات. شتىكفاءة في خبرة والعمل بما يحتاجه من عمالة ذوي 

المحهذا  وانطلاقا ًمن          للجامعةالدور  العوالمة    ،وري  عصر  ظل  المعرفي    والانفجاروفي 

توجهت الجهود في والتي أهمها الطالب  تحسين مخرجاتها،    من أجل،  تغيرت النظرة  للجامعة  

من   لمعايير الجودة المتفق عليهاوفقا ً  الجامعيالتعليم  بضمان جودة    الاهتمام  إلىمعظم دول العالم  

   . (2006الدولية )البيلاوي وآخرون، التربوية الاعتماد هيئات قبل مؤسسات 

  توفير بيئة   علىالعمل  كاديمي والذي يتضمن عدة محاور منها  الأ  الاعتماد المعايير معيار    هذهومن  

وتطوير  التكيف مع متغيرات العصر ومتطلباته وتطوير قدراتهم    علىداعمة تساعد الطلبة  جامعية  

  على تعمل  بكل مكوناتها المادية والبشرية  خصبة الجامعية  البيئة  لاف،    مهاراتهم الشخصية والمهنية 

 مهنية علاقات  تفاعلات و  علىمبني  ،  نسق تنظيمي متوازن    علىتوفير مناخ أكاديمي ملائم قائم  

خلال تبادل   من    ،من إداريين وموظفين وأساتذة وطلبةجميع  البين  مستقرة    وإنسانية  واجتماعية

 أشارهذا الصدد  وفي  ،  داف التربوية والتعليمية المرجوة  من أجل تحقيق الأهالمعلومات والخبرات  

المدخلات وتنتهي بتحسين الجودة في التعليم الجامعي عملية مستمرة تبدأ بتحسين  أن    (2014عامر) 

وتدعم العمل   ،ورضا العميل  المسؤوليةمثل    الإنسانيةبالقيم    الاهتمام  هامن مميزات، والمخرجات 

 . المشكلات فرصة للتعلم واعتبارالتعاوني 

ً تنظيم  الإنسانيةالعلاقات    تعد و        رسمي  ا وحاجات    ،غير  بميول    م وأمواله   الأفراد يهتم 

تعمل مؤسسة معينة ، و   إلىل انضمامهم  وتحقيقها من خلاموحاتهم التي يرغبون في إشباعها  وط

وبالشكل   ،  جميع الأفراد والثقة المتبادلة بين    بالاحترامتسم  بيئة عمل تخلق    على  الإنسانية  العلاقات  

النفسية   حاجاتهم  وإشباع  للعمل  حفزهم  يضمن  عرف  ،    والاجتماعيةالذي  (  1997القذافي)وقد 

يحفزهم    "بأنها  الإنسانيةالعلاقات   الذي  بالشكل  العمل  محيط  في  الأفراد  بين  العمل   إلىالتكامل 

مواجهة التحديات ول  " .والاجتماعيةإشباع حاجاتهم النفسية    علىبإنتاجية وبتعاون مع حصولهم  
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) بعشي   اقترحالمعاصرة   ضرورة  2009ة  الجامعة    الإنسانية بالعلاقات    الاهتمام(  في  وتحسنها 

 بين جميع عناصر البيئة الجامعية.   والانسجامتحقيق التوافق   علىوالعمل 

المجتمع قطاعات  كافة  تحقيقه   إلىتسعي    ا ضمان جودة بيئة العمل هدف وفي الوقت الحالي ، أصبح

التعليم عامة والتعليم الجامعي خاصة البيئة الجامعية من أهم  ي، حيث    ولاسيما قطاع  عد تحسين 

   (. 2014ي، العتب)والعالميالمحلي  المستوى علىالقضايا  

ليبيا تشهد و         الجامعيةب   املحوظ  اهتماماالجامعات    في  البيئة  تحفيز  من أجل    ؛تحسين جودة 

من  جال التدريس  ميع  هيئة  للعمل  وطلبة    موظفين وأعضاء  دافعيتهم  ، الماديةناحية  المن  وزيادة 

فيها  يش  جامعيةبيئة  وتوفير   و  الجميع عر  الرضا  من  حاجاته بنوع  وبإشباع  النفسية    مالتقدير 

والتواصل الجيد   الاجتماعي  ندماج  الاخلال  ، وذلك من    أخرى ناحية    من   والاجتماعية  والاقتصادية

  م والتعاون ، وتحفيزه والأفكار  تبادل الأراء  تسمح لهم ب ،    استقراراكثر  أ خرين وبناء علاقات  مع الآ

ولقد أوصت بو    ،للجامعة    بالانتماءهم  شعورمن    المعنوية والمادية مما يزيد    المكافآت عن طريق  

فالعلاقات  بالبيئة الجامعية وأساليب التواصل والتوصيل داخلها.    الاهتمام( بضرورة  2018شاقور )

جودة الحياة    تحسين في     أساسعاملا   تعد رفاهية وترف بل  مجرد    ليست عمل  الابية في بيئة  ي الانس

ليست مجرد   البيئة الجامعية ف،    الجميع  لدىوتعزيز السعادة  والرضا    نتاجيةوالإ الصحة النفسية  و

والمعرفة   العلم  ويتأثرونولكن  ،  فحسب مكانا ًلتلقي  عناصره  جميع  يتفاعل  ببعضهم    مجتمع 

ة الجامعية  مكونات البيئ أن  إلى( 2022أشار الحارثي)وكذلك   ،(2014)مساعدة،  وثقافيا ً ًاجتماعيا

تقدمها    والاجتماعية،  والخدمية،  والإدارية،  الأكاديمية بيئة  تسهم    للطلبة    الجامعةالتي  توفير  في 

 .  (2022)الحارثي،وإشباع رغباتهموياتهم  ن رفع معفي تساعد  مناسبة

جامعة  في الإنسانيةعن جودة البيئة الجامعية وعلاقتها بالعلاقات  ومن هنا جاء هذا البحث للكشف

 . الطلبةمن وجهة نظر درنة 

 

  البحث:مشكلة   - 2.1

تحسين      إلى  الجامعات الليبية تسعي  من تحديات والمستقبل من توقعات  الحاضر  فرضه  ي ما    في ظل

بما    وتحسين مخرجاتهلضمان جودة التعليم الجامعي    ة بكل مكوناتها البشرية والماديةالجامعيالبيئة  

وبما يتوقعه الطالب من الجامعة أن تقدمه له من جهة  ،  من جهة    مع متطلبات سوق العمل  يتماشى

والثقة   الاحترام علىقائمة الالبيئة هي نسانيا ًإووالداعمة أكاديميا ً  الجاذبةالبيئة الجامعية ف،   أخرى

رفع الروح    على تعمل    التيو  ،والإيمان بالأهداف العامة،  للجماعة  والانتماءوالتعاون  ،    المتبادلة

في هذا البحث بالذكر  ونخص  ميع ،  جلل  والاجتماعيةالأساسية والنفسية  الحاجات  إشباع  و  المعنوية  

والخدمات  ق جودة البيئة المحيطة بالإنسان  الإنساني يسهم في تحقيالسلوك    "حيث أنو،    الطالب 

له تقدم  في  1994")محرم، التي  ذكر  عن  الباحثة    ارتأت   ولذا  ,(151:2012نعيسة، ؛  تكشف  أن 

  .الطلبةمن وجهة نظر  في جامعة درنة  الإنسانيةالعلاقات وجودة البيئة الجامعية العلاقة بين 

 

   البحث:تساؤلات  -2.2

 الطلبة؟ امعة درنة من وجهة نظر جودة البيئة الجامعية بج مستوىما  -1

 الطلبة؟ وجهة نظر   درنة منبجامعة  الإنسانيةالعلاقات  ممارسة مبدأ مستوىما  -2

بين جودة البيئة  ( α ≤0.05) الدلالة مستوى عند   إحصائيةذات دلالة هل توجد علاقة ارتباطية  -3

 الطلبة؟ بجامعة درنة من وجهة  الإنسانية  الجامعية والعلاقات 

لمتغيرات   تعزىفي تقديرات أفراد العينة    (α  ≤0.05)  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة    -4

 (؟ علوم طبيعية  /إنسانيةالعلمي: علوم  إناث، التخصص /   الجنس: ذكورالبحث )

 



Journal of Libyan Academy Bani Walid 2025 
 

 

J o u r n a l  o f  L i b y a n  A c a d e m y  B a n i  W a l i d  Page 447 

 البحث: أهمية  3-

 الأهمية النظرية:  -3.1

في مجال التعليم العالي    اوجديد   امهم  اتكمن أهمية البحث من الناحية النظرية  في أنه تناول موضوع 

، كونه تناول   إضافة جديدة   يعد، وهذا    الإنسانيةألا وهو جودة البيئة الجامعية وعلاقتها بالعلاقات  

وفي   امساعد  عاملاو،  الأكاديمي الاعتماد  معيارمن محاور  اتعد محورجودة البيئة الجامعية التي 

الجامعي من جهة    امعيق  هنفسالوقت   التعليم    تعدالتي   ،    الإنسانية بالعلاقات    وعلاقتها  ،لمسيرة 

الجميع من أساتذة  وموظفين وإداريين وطلبة بطريقة    يعبر عن تكامل  الذي  التنظيم غير الرسمي  

حاجاتهم الأساسية والنفسية  إشباع    إلىوتؤدي  مع بعضهم البعض    للعمل  دافعيتم    وتعزيز  ،  تحفزهم

. كما تأمل الباحثة أن تكون نتائج هذا البحث بادرة للعديد من الأبحاث    أخرىن جهة  م  والاجتماعية

 والدراسات المستقبلية في هذا الحقل.

 

 الأهمية التطبقية :  -3.2

التطبي      الناحية  من  البحث  هذا  أهمية  يستف تكمن  أن  يمكن  نتائج  تقديم  في  أصحاب  يقية  منها  د 

 حيوية مواكبة جامعية    بيئة   إيجاد في    ،وجامعة درنة خاصةالقرار في التعليم العالي عامة    وصناع

 والمهنية    والاجتماعية النفسية  إشباع  حاجاتهم    علىلتغيرات العصر محققة لتوقعات الطلبة  وقادرة  

 

 أهداف البحث:   -4

 :   يأتيما  إلىيهدف البحث الحالي 

 .  الطلبةجودة البييئة الجامعية بجامعة درنة من وجهة نظر  مستوى علىالتعرف  -1

 الطلبة.بجامعة درنة من وجهة نظر   الإنسانيةالعلاقات ممارسة مبدأ  مدى علىالتعرف  -2

بجامعة درنة  من وجهة نظر    الإنسانيةة الجامعية والعلاقات  البيئجودة    الكشف عن العلاقة بين    -3

 الطلبة.

لمتغيرات   تعزى  ةالعين  أفراد في تقديرات    إحصائية ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة  التعرف    -4

  (.علوم طبيعية   /إنسانية ، التخصص: علوم  أنثى: ذكر/ ) الجنسلبحث ا

 

 حدود البحث :  -5

 .  2025-2024أجري هذا البحث خلال العام الجامعي الحدود الزمانية : 

 بمدينة درنة . جامعة درنة أجري هذا البحث في  : نيةلمكاالحدود ا

 .درنة طلبة جامعة   الحدود البشرية :

 

 مصطلحات البحث : -6

 :  البيئة الجامعيةجودة  -6.1

الشمري) الجامعية  38:2019عرف  البيئة  جودة  لبناء  بأ(  المحققة  والمعايير  "المواصفات  نها 

شخصية الطلبة أكاديميا ً،عمليا ً، ثقافيا ً،واجتماعيا فًي البيئة الجامعية؛ مما يكسبهم قدرا ًعاليا ًمن 

 القدرات والمعارف والمهارات الحياتية اللازمة بما يسهم في تحقيق نجاجهم الدراسي".

إ  الجامعية  البيئة  جودة  الباحثة  من  جرائيا ًوتعرف  الجامعة  داخل  بالطالب  يحيط  ما  كل  بأنها 

و مادية  ) مقومات  وملبية تعليمية  بشرية  لتوقعاته  ملائمة  النفسية  ل  وإدارية(  ورغباته  حاجاته 

 . والاقتصادية  والاجتماعية

 

 



Journal of Libyan Academy Bani Walid 2025 
 

 

J o u r n a l  o f  L i b y a n  A c a d e m y  B a n i  W a l i d  Page 448 

 :  الإنسانيةالعلاقات  -6.2

بأنها"عملية تنشيط واقع الأفراد في موقف معين مع تحقيق توازن بين    الإنسانية عرفت العلاقات  

 . (171:1997رضائهم النفسي وتحقيق الأهداف المرغوبة"مرسي) 

بأنها" السلوكيات والتعاملات الإيجابية بين أعضاء  الإنسانية( العلاقات 2020كماعرف المالكي )

التدريس والطلبة، المستمدة من القيم الإسلامية الحسنة والقوانين الجامعية لتحقيق الأهداف التعليمية  

 والتربوية المنشودة ". 

أفراد   إجرائيا ً  الإنسانيةالعلاقات  الباحثة  وتعرف   بين  التفاعلات  عن  يعبر  إنساني   سلوك  أنها 

القائمة   الجامعي،  المادية    علىالمجتمع  الأساسية  وحاجاته  رغباته  وإشباع  الفرد  بقيمة  الإيمان 

والتطوير  والاجتماعيةوالنفسية    التحديث  ومواكبة   ، والمساواة  العدل  والتعاون،  والمشاركة   ؛ ، 

 تحقيق الأهداف التربوية المرجوة .    علىوذلك من أجل توفير بيئة ملائمة تساعد 

 

الشعبية )جامعة درنة:  جامعة درنة    -6.3 اللجنة  أمين  بقرار  أنشئت  ( لسنة 858: "هيئة علمية 

تأسيسها  1994 كان  قد  ودعما ًلمسيرة  نوهذا  والثقافية  هوضا ًوتدعيما لًلنهضةالعلمية 

صفة  ةالتطور لها  مستقلة  "اعكجامعة  ماليا ًوإداريا  ومستقلة  درنة    تبارية  جامعة  موقع 

https://uod.edu.ly/ . 

: بأنها تشمل جمع الكليات الواقعة داخل نطاق مدينة درنة  ًوتعرف الباحثة جامعة درنة إجرائيا

كلية الآداب، كلية العلوم ، كلية الموارد الطبيعية وعلوم البيئة، كلية  والبلغ عددها عشر كليات وهي)

القانون، كلية الصيدلة ، كلية  التربية، كلية  الهندسة، كلية الأقتصاد، كلية  الفنون والعمارة، كلية 

 الطب البشري(.

 

 طار النظري: الإ -7

  :ومكوناتهاالبيئة الجامعية  -7.1

فالبيئة الجامعية  هي كل  ما يؤثر في    ،بالكائن الحي ويؤثر في حياته ما يحيط  كل  يقصد بالبيئة  

  ا، تربوي  امجتمع  الجامعةالبيئة    تعد حيث  (.  Omer,2019العمل الجامعي وفي أداء الطلبة أيضا ً)

والمجتمع  الطالب  أجل خدمة  الجامعة من    فهي،    يتفاعل جميع عناصره من  تشمله  ما  تمثل كل 

البيئة    (52:2009وعرف الحولي)   الطالب،في بناء وصقل شخصية  تسهم  عناصر بشرية ومادية  

والوحدات التي تقدم الخدمات والمساعدة للطالب   الدوائر،، المرافق،  جميع العمادات "  الجامعية بأنها

دية ( "بأنها جميع المكونات الما334:2022كما عرفها الحارثي)  ."فيما يتعلق بدراسته في الجامعة

التي تؤثر في عملية تعلمه سلبا ًأو إيجابا ًخلال دراسته في الجامعة".  والبشرية المحطية بالطالب ،  

التي يتعرض    والاجتماعيةمجموعة المثيرات التعليمية، والنفسية،    الجامعية "بأنهاالبيئة  عرفت  كما  

الجامعي الطالب  في    ،لها  تتمثل  التربويةالتي  والعلاقة  التدريس  أبعادا لًلبيئة    أساليب  بوصفها 

كما عرفت البيئة الجامعية بأنها المبني الجامعي    .(30:2003والزقاي،  التعليمية الجامعية" )مزيان

العوامل الطبيعية والبيولوجية    إلى ، بالإضافة    ى وكل ما يحيط به مثل الضوء، والحرارة ، والفوض

 .Cash,1993;Cited in Omar,2019:2))كيميائيةوال

الجامعية  تتكون  و التدريس  البيئة  هيئة  أعضاء  وطرق    والطلاب،من  الأكاديمية،  والمقررات 

التقويم،   وأساليب  ومكتب  التدريس،  والتسجيل،  القبول  ،  و  ،النشاطومكتب  الطلبة  إرشاد  مكتب 

والقاعات  و الجامعية،  والمرافق  ،  الدراسية،  المباني  الجامعية  والحدائق  والمختبرات والمكتبة   ،

 )المرجع السابق(.   والعيادة الصحيةوالمعامل 

( أن البيئة الجامعية تتكون من خمسة عناصر وهي:  الإدارة 2005الطراونة وآخرون)  ذكر  كما

، والإدارات  الأقسام   مساعديه ، وعمداء الكليات ، ورؤساءالجامعية وتشمل ريئس الجامعة ونوابه و

https://uod.edu.ly/
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، وأعضاء هيئة    ، المالية وغيرها(  ارة المكتبات ، إد   الطلبة  شؤون،    مثل)القبول والتسجيل  الأخرى

يقتصر دورهم   الذين لا  العلمي ومتابعة    لبحث وبا  بل  ،  القيام بعملية التدريس فقط  علىالتدريس 

المشاركة في الأنشطة    علىهم  تهم ، والتواصل مع الطلبة وتحفيز التطورات في مجال تخصصا

   .المختلفة

 

    :جودة البيئة الجامعية   -7.2

وذلك بسبب  ؛، فلا يوجد مفهوم  جامع  للجودة بعاد ومتباين ومتعدد الأنسبي مفهوم الجودة مفهوم  

 ومن مجال   لآخرتختلف من فرد    ومكوناتهاهذا المفهوم بأحكام تقديرية عن ماهية الجودة    ارتباط

الخدمة مرتبط بنظرة الفرد وتوقعاته حول  لأنه    ؛متباينفالجودة مفهوم    (. 2018)الهوش،آخرلمجال  

  ا كان تقييم الفرد مطابقإذا    جودة الخدمةوتقييمه لها، وتتحقق    ماله مؤسسة  تقدمه    أو المنتج الذي

 .لتوقعاته 

التي جودة الحياة،  مثلا ًفهناك  كل ما يمكن تقييمه ،  يشمل    كونهوالجودة مفهوم متعدد الأبعاد        

تقييمات  "  إلىتشير   الإمكانات المجموعة  وتكاملها مع  ودمجها  المختلفة  حياته  نحو جوانب  فرد 

الصحيا وًمهنيا ًوإجتماعيا ً  المتوفرة الإشباع  له  يحقق  والمشاعر  مما  والرضا  كامل 

   (.213:2018، )منال، يحي.الإيجابية"

تلفة  خالمالخدمات الجامعية  ومستوىلنوعية  تقييم "  نهابأ تعرفالتي  الجامعية جودة الحياة وهناك 

وأهمية هذا التقييم في تحقيق التواصل بين الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية من    المقدمة للطالب  

طلبة  لدىالحياة  تقييم جودةعناصر   د ، وتتعد أخرىوالإدارة الجامعية من ناحية وبين الطلبة    ناحية

  والاستفادة حسن إدارة الوقت  والتعليمية والنفسية و  والاجتماعيةالصحية    ت منها: المجالاالجامعة،  

المحققة والمعايير    ت إلى "المواصفا  تشيرف   جودة البيئة الجامعية(.أما  74:2014)عبد المطلب،منه"

شخصية الجامعيةجتماعيا ًاوثقافيا ً،   ،عمليا ً،اديميا ًك أ  الطلبة  لبناء  البيئة  يكسبهم  في  مما  ؛ 

نجا تحقيق  في  يسهم  بما  اللازمة  الحياتية  والمهارات  والمعارف  القدرات  هم  حقدرا ًعاليا ًمن 

كل ما    بأنها  جودة البيئة الجامعية  يمكن أن تعرف  وفي هذا البحث   .(38:2019)الشمري،الدراسي"

 وتكنولوجية   وتنظميه وسلوكية    واجتماعيةوتعليمية  مادية    مقومات يحيط بالطالب داخل الجامعة من  

 لتوقعاته المستقبلية.  محققةو  والاجتماعيةالنفسية وتلبية حاجاته ورغباته   علىقادرة 

 

 أهمية جودة البيئة الجامعية :  -7.3

في الجامعية في القيام بدورها الحيوي    حالتي تساهم في نجا الخصبة    رض هي الأالبيئة الجامعية  

وتطوير قدراتهم    مهنية  خدمة المجتمع وبناء وصقل شخصية الطلبة وتنمية مهاراتهم السلوكية وال

بيئة    خلق  إلىالجهود في جميع دول العالم  ومن أجل ذلك توجهت    ،  للتكيف مع تغيرات العصر

هم النفسية والدراسية  تشبع حاجات، و والابتكار  والإبداع على همتشجعللطلبة  وداعمة   جاذبةجامعية  

في  التي تؤثر    والاجتماعيةمن أهم المتغيرات النفسية  البيئة الجامعية    تعد حيث    .وتحقق توقعاتهم  

للطلبة من    ما تقدمه  علىيعتمد  المرجوة  نجاح الجامعة في تحقيق أهدافها التربوية  ف  حياة الطالب 

رفع    إلىوالتي بدورها تؤدي  ،    والاجتماعيةلإدارية والخدمية  الأكاديمية وامكونات البيئة الجامعية  

 (. 2022الحارثي، )لديهم الروح المعنوية وزيادة الدافعية وتحقيق الرضا

ومحمد)أكد  كما   أن  2000مصطفي  المادية  (  مكوناتها  بكل  الجامعية  د من  البيئة  ،  راسيةقاعات 

البشرية  ومعامل ومختبرات ومكتبات  الطلبة  من  ، ومكوناتها  بعضهم  علاقات  مع علاقاتهم  ومع 

البيئة  ف  ؛  وتوافقهالطالب    علىاللوائح والقوانين تؤثر  من  ومكوناتها الإدارية    ،الإداريينلأساتذة وا

فالبيئة    (.2008عثمان  )  له   ارد وقد تكون العكس عاملا طا  لطالبلعامل جاذب  تكون  قد  الجامعية  

الغنية بمرافقها التعليمية ومناخها الملائم ، التي يشعر فيها الطالب بالراحة تساعد  الجاذبة  الجامعية  
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أداء أكاديمي   إلىتؤدي  ف أنشطته الأكاديمية ،    علىتركيزه    وتعزيزتشكيل وتجديد قدراته الفكرية    في

   .Omer,2019))متميز

 

  : الإنسانيةالعلاقات  -7.4

جنسه    اجتماعي   الإنسانن  إ      بني  من  بغيره  يرتبط  فهو   ، بمفرده  العيش  يستطيع  ولا  بطبعه 

والأبناء  الأباء  بين  العلاقات  مثل  مختلفة  الم،    بعلاقات  بين  والطلبة والعلاقات     علمين 

بين الأفراد عن التفاعلات    لأنها تعبر  ؛بالإنسانيةالعلاقات    هذه  قتراناو     (.71:  1993)العرفي،

عن غيره   الإنسان، تلك التفاعلات التي تميز بها  تعاونوالتسامح وال  بالاحترام تسم  ت غالبا ًما    التي

 ( .  1994من الكائيات )بدوي،

"عملية تنشيط واقع الأفراد في موقف   بأنها  الإنسانية( العلاقات  171:1997وقد عرف مرسي)      

عرف  كما  المرغوبة".  الأهداف  وتحقيق  النفسي  رضائهم  بين  توازن  تحقيق  مع  معين 

في بيئة العمل بأنها" السلوك الإنساني داخل المنظمات    الإنسانية( العلاقات  213:1997رشوان) 

المتبادل، وتقدير كل فرد، وتقدير مواهبه، وإمكاناته،    الاحترام  علىفي مجال العمل، والذي يقوم  

لأفرادها المنظمات هي مجتمعات بشرية ،    هذه ذلك أن    ؛عتباره قيمة عليا في حد ذاتها وخدماته و

ينتج عنه علاقات    ،  مال وآلام ومشكلات وأحاسيس وقيمآأماني وطموحات و نتيجة   إنسانيةمما 

بأنها الأساليب والوسائل    ةالإنساني( العلاقات  2004لتواجد الأفراد معا" . وكذلك عرف جودت) 

المزيد من العمل المثمر، وأنها تهتم    علىستثارة دافعية الأفراد، وحثهم  االتي  عن طريقها يمكن  

هتمامها بالجوانب الأقتصادية والمادية. وفي المؤسسات التعليمية تعد العلاقات  ابالأفراد أكثر من  

ممارسة حياتهم وتطويرها بما    علىالعمل المنظم وتشجيعهم    علىوسيلة لتحفيز الأفراد    الإنسانية

السلوكيات والتعاملات "  المالكي بأنهاوعرفها  (.  94:  221يتفق مع بيئتهم التي يعيشون فيها)جوليد،

القيم الإسلامية الحسنة والقوانين الجامعية  الإيجابية بين أعضاء التدريس والطلبة، المستمدة من 

 (. 2020، المالكي)لتحقيق الأهداف التعليمية والتربوية المنشودة "

تبذل    الإنسانية( العلاقات  23:2007كما عرف كنعان)   على إطار يساعد    فيبأنها" الجهود التي 

المتبادل والعدل والمشاركة بين الإدارة وأفراد القوي العاملة مع حصولهم    والاحترامتنمية الثقة  

النفسية    على حاجاتهم  وفاعلية".  والاجتماعيةإشباع  بكفاءة  الأهداف  تحقيق  الفهم ويعتمد    بهدف 

  ساسية التي يرغبون في إشباعها الأفهم دوافع الأفراد وحاجاتهم    على  الإنسانيةالصحيح للعلاقات  

، الصداقة    ؛ الأمن والطمأنينةإلى، والحاجة    المادية  وهي الحاجات   الإنسانية من خلال العلاقات  

،    الاحترام،  والانتماءوالعلاقات   المكانة    إلىوالتقدير  الذات    وإلى ،  الاجتماعيةتحقيق  إثبات 

(Maslow,1954 ؛ ذكر فيMandour et al.,2023 ). 

العلاقات  وتنظر   يل  الإنسانيةحركة  الذي  المهم  والنفسي والاللدور  العاطفي  التكوين  جتماعي  عبه 

دائه، أللفرد وللأفكار والقيم والمعتقدات والطموحات والرغبات التي يحملها في تشكيل سلوكه وفي  

نتي به  المحيطة  والمعنوية  المادية  بالبيئة  إيجابا وًسلبا ً  يتأثر  أنه  أحاسيس  كما  من  يحمله  لما  جة 

: (.حيث أكد 2023خفض روحه المعنوية )السامرائي،  إلىالتي إذا أهملت سوف تؤدي  ومشاعر،  

 ( العلاقات  2020التكالي وزين  أن  للعمل من   الإنسانية(  تتمثل في تحفيز الأفراد  العمل  بيئة  في 

بالإضافة   وحاجاتهم  ودوافعهم  قدراتهم  فهم  مجا  إلىخلال  كلمات  من  لهم  يقال  )التكالي ما  ملة 

أداء الأفراد  والعوامل   ارتباط أن هناك    إلى(  1990أشار ديفيز) وكما  (.  2020وزين، بين  قوي 

الأفراد وتوفير بيئة   لدىتجاهات  النفسية والسلوكية والدوافع والا  بالنواحي  الاهتمام  وأنالنفسية ،  

   الأداء لديهم. مستوىعمل ملائمة له دور كبير في رفع 

 ، تحفيزتنشيط ، و  فقد عرفت بأنها عملية  ،  متعددةتعريفات    الإنسانيةأن للعلاقات    ،  ويتضح مما سبق

سلوك إنساني قائم  كما عرفت بأنها  ،  من أجل تحسين أدائهممعين  في موقف  ستثارة دوافع الأفراد  وا
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ت قفي الو  همولمع حص   الأهداف بكفاءة عاليةبهدف تحقيق  والتعاون  بين الأفراد    الاحترام  على

نساني  يعبر  إسلوك  بأنها    الإنسانيةالباحثة العلاقات    . وتعرف  حاجاتهم الأساسيةإشباع    علىه نفس

الإيمان بقيمة الفرد وإشباع رغباته وحاجاته    علىالقائمة  التفاعلات بين أفراد المجتمع الجامعي،  عن  

، والمشاركة والتعاون، العدل والمساواة ، ومواكبة التحديث    والاجتماعيةالأساسية المادية والنفسية   

  المرجوة .الأهداف التربوية تحقيق  على تساعد من أجل توفير بيئة ملائمة  وذلكوالتطوير ، 

 

 : الإنسانيةأهمية العلاقات  -7.5

العلاقات        أهمية  التربوية بصفة عامة  ف  الإنسانيةتكمن  توفيري الإدارة  جو مناسب لرفع    في 

تزيل الملل الناتج  لعمل والرضا الوظيفي بينهم ،  ة بين الموظفين وتزيد من دافعية االروح المعنوي

إزالة الحساسيات    علىتعمل  ضطرابات النفسية ، وتخفض من الا  نية في العمل ،ي من الأساليب الروت

العلاقات تقوم  حيث    (.2009حلس،)العاجز ونتماء للعمل التربويمن الا  وتعززفي بيئة العمل ،  

، وحل المشكلات الإدارية   ةالتنظيمي دير جميع أفراد المؤسسة  تق  علىفي الإدارة التربوية    الإنسانية

  الاهتمام   وعلىجماعة العمل،    إلى  بالانتماءشعور الفرد  تنمية    وعلى،    ربوية بكل موضوعيةوالت

للعمل    ةالتنظيميبالعلاقات   الملائمة  الظروف  تسهم  ( 2004)جودت،الاجتماعي  وتهيئة  كما   ،

الارتقاء    الإنسانيةالعلاقات   أهدافه    بمستوىفي  وتحقيق  الجامعي  مخرجاته التعليم  وتحسين 

توفير بيئة عمل مناسبة   علىفي الإدارة الجامعية تساعد    الإنسانية العلاقات  ف  (.2019  )سرحان،

(.  200لإشباع حاجات الأفراد ، وبالتالي تحقيق الجامعة الأهداف التعليمية التي تسعي إليها )جودت،

التعليم    الإنسانية  العلاقات أهمية    إلى(  2007أحمد)  أشاروفي ذات السياق،     لعالي افي مؤسسات 

وأن غيابها    ،خلق جو صحي سليم للعملو  ، فريق العمل  لدى  ةفي رفع الروح المعنويوالجامعات  

أهمية في تلبية متطلبات الفرد   الإنسانيةكما أن للعلاقات    .وتماسك فريق العمل  أداء  علىيؤثر سلبا ً

يشعر فيه الفرد   اوالنفسية ، وهذا بدوره يخلق مناخ   والاجتماعيةشباع حاجاته الأساسية المادية  إو

مع   للتعاون  ويدفعه  والتقدير  والثقة  أهداف  ابالطمأنينة  تحقيق  أجل  من  لآخرين 

في    الإنسانيةأهمية العلاقات    على(2012حرب)   أكد السياق نفسه،  في  و  (.2008)أحمد،المؤسسة

ح المعنوية  رويسهم في رفع ال  تعليمي ملائمتوفره من مناخ  تحسين مخرجات التعليم الجامعي لما  

 .  تحصيلهم الأكاديمي علىيجابيا ًإ وينعكس للطلبة

 

 :  الإنسانيةعلاقات لل النظري الأساس -7.6

المراتب التي   أعلىأن  إلىالتي تشير  ،في نظرية ماسلو الإنسانيةالنظري للعلاقات  الأساس يتمثل 

أن  الفرد ماسلو    يرى، حيث    الوصول إليها هي مرتبة إشباع الحاجات الأساسية    إلىالأفراد    يسعى

يصل   بقيمته    إلىعندما  يشعر  الأساسية   لحاجاته  الكلي   الإشباع  وبالسعادة     الإنسانيةمرحلة 

من ويبذل كل ما في لديه من جهد    العمل  بجد وبكفاءة عالية    إلىوبالإيجابية للحياة  ، وهذا يدفعه  

وطموحاته   أهدافه  تحقيق  وتحقيق    إلى وصولا ً  أجل  التقدير   في  مرحلة   العليا  القيم 

ترتكز  ف  (.Maslow,1954الحياة) وأسس    علىالعلاقات  إدارية   ونفسية  اأسس  جتماعية 

  تالقراراتخاذ  افي عملية  مشاركة  ال  إتاحة فرصةأولا ً:    :لأسس الإدارية  في اتصادية، وتتمثل  واق

القيادة  وجود    ثانيا ً:،  وأكثر إنتاجية  والتطور  بل التغيرلتقستعدادا ًاأكثر    ويكون الفرد بأهميته،  يشعر  ف

للأداء  ودفعه    التأثير في سلوكياته   علىالقادرة  و،    الفرد وحاجاتهالعادلة والمدركة لمشاعر    ةالتنظيمي

  التفاهمتحقيق  وتبادل المعلومات والأفكار،  عملية    لتيسيرالجيد    الاتصالسبل    : توفرثالثا ً  ،الأفضل

 (.2023السامرائي،) وإقامة علاقات سليمة بين جميع أفراد المؤسسة والتعاون ،

الأسس     الأ  في  تتمثل   والاقتصادية  ةلنفسيوا  الاجتماعية  أما  حاجات    الاجتماعية فراد  إشباع 

خلال  وذلك    والاقتصاديةوالنفسية   أولا ً:من  المؤسسات بين    الاجتماعي  التفاعل  ؛  في  الأفراد 
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، وإبعاد صراعات والصداقة    ،والعمل الجماعي  ،بث روح الفريق  علىالتي  تساعد   ،      المختلفة

توليد دافع  لديهم    رفع الروح المعنويةالتي من شأنها زيادة  والمادية ،  المعنوية    الحوافزثانيا ً:،  الحقد  

للأفراد ثالثا ً:  بالأمن،    والإحساسللمؤسسة    والانتماءالولاء   الفرص  من  المزيد  للتدريب    إتاحة 

)  لديهم والتقدير    والاحترامإشباع الحاجة لتحقيق الذات    إلىمما يؤدي    والإنجازات   والإبداعحقيق  وت

   المرجع السابق(.

،    أراداهابين    الإنسانيةمتمتعة بجو من العلاقات  البيئة الجامعية    كانت ما سبق، كلما    على   ًواستنادا

شعر الطالب  ،  وملبية لرغابته وطموحاته  والاجتماعيةإشباع حاجات الطالب النفسية    علىوقادرة  

 . وتميزا ًعا ًداإبو ا ًتركيزأكثر    أصبحو  ،والطمأنينة  والسعادةبالراحة 

 

 :الدراسات السابقة  -8

جودة البيئة الجامعية من وجهة نظر    علىالتعرف    إلىهدفت الدراسة    (: 2024دراسة مهدي) -8.1

الطالبات بكلية العلوم/البنات أنموذجا، والتي تشمل)شؤون الطالبات والتسجيل، الأساتذة، المناهج  

الدراسية  الدراسية الكلية  القاعات  والمعامل،   مكتبة  القرطاسية،    المختبرات  الحاسوب، مكتبة 

الكلية  مباني  الحدائق،  الكافيتريا،  والفني،  والثقافي  الرياضي  النشاط  وحدة  الصحي،  المركز 

تم  ، المرافق الصحيةوتجهيزاتها الباحثة    الاستبانة  استخدام( .ولتحقيق أهداف الدراسة  من إعداد 

  صلت الدراسة. وتو   ( طالبة60) ، وتكونت عينة الدراسة منمع المعلومات من عينة الدراسةجكأداة ل

، حيث دلت النتائج  اجودة البيئة الجامعية كان متوسط   مستوى أن    مجموعة من النتائج منها؛  إلى

القاعات الدراسية، مباني الكلية وتجهيزاتها،  )توافر معايير الجودة في مكونات البيئة الجامعية    على

معايير  لم تتوافر    ، بينما، الأساتذة، المركز الصحي(    ، مكتبة القرطاسية  يةالكافيتريا، المرافق الصح 

، حدائق الكلية، وحدة النشاط    ، المختبرات العلميةجودة البيئة الجامعية في )مكتبة الكلية ، الحاسوب 

و الدراسية  المناهج  والفني،  والثقافي  وبناءً   وشؤونالتسجيل  الرياضي  النتائج    الطالبات(،  علي 

لجودة العالمية للبيئة الجامعية، يتطابق مع معايير اتصور للبيئة الجامعية بما    عوض أوصت الباحثة ب 

مواكبة التطورات المعاصرة  والتحقق من معايير جودة البيئة الجامعية ، كما تم صياغة بعض  وب

 المقترحات. 

 

 ( :  2023)آخروندراسة عكاشة و-8.2

كاديمي في ضوء العلاقة بين جودة الحياة الجامعية والتحصيل الأ علىالتعرف   إلىهدفت الدراسة  

بالطريقة    اختيارهاتم  ( طالب وطالبة  294، وتكونت عينة الدراسة من)   برامج الكليات لنظام الجودة

  على حاصلة  طالب وطالبة بكلية التربية جامعة الوادي الجديد وهي كلية    (144بواقع ) العشوائية  

  على تحصل  ( طالب وطالبة بكلية التربية دمنهور وهي كلية لم  150، و) لضمان الجودة  الاعتماد 

عكاشة  مقياس جودة الحياة الجامعية ل  استخداملتحقيق أهداف الدراسة  تم  لضمان الجودة ، و  الاعتماد 

الدراسة  ودلت  ،  (2019) والزغبي مباشر  علىنتائج  موجب  تأثير  ودال   (0،601بقيمة)   وجود 

الحاصلة   ربكلية التربية دمنهور غيالطلبة    لدىلجودة الحياة الجامعية    (01،0) مستوىإحصائيا ًعند  

 .  الاعتماد  على

 

 (:2023دراسة إبراهيم)- 8.3

المباشرة –سرها  تفبناء نموذج نظري مقترح ، يبين طبيعة العلاقة السببية  و   إلىهدفت الدراسة  

إدارة    والتواصل الاتصالوغير المباشرة بين كل من جودة الحياة الأكاديمية، والمهارات الناعمة)

تقان  القيادة والمبادرة، اتخاذ القرارات وحل المشكلات، والإ  علىالوقت، العمل الجماعي، القدرة  

  التكنولوجيا بطريقة مناسبة وآمنة وسليمة   استخدام  علىالشخصي( والمواطنة الرقمية)قدرة الطالب  



Journal of Libyan Academy Bani Walid 2025 
 

 

J o u r n a l  o f  L i b y a n  A c a d e m y  B a n i  W a l i d  Page 453 

للطالب مقبولا ً،   التكنولوجي  السلوك  التفاعل مع الآخرين؛ وبما يجعل   ًجتماعيااالتي تجعل  عند 

طبيعة الدور الوسيط   علىوذلك من خلال التعرف    ؛في الوسط التكنولوجي(مشاركة الطالب فعالة 

  لدى الذي يمكن به المهارات الناعمة في العلاقة بين المواطنة الرقمية، وجودة الحياة الأكاديمية  

(  447لدراس من)، تكونت عينة االمنهج الوصفي  استخدامطلبة الجامعةـ ولتحقيق أهداف الدراسة تم  

ولتوضيح العلاقة بين متغيرات الدراسة    رية، بالإسكند   الاجتماعيةالعالي للخدمة  طالبا ًمن المعهد  

المسار،    AMOS 26)برنامج)  استخدامتم   تحليل  نموذج  الباوقد  لاختبار  مقياس    حثة  أعدت 

  على نتائج  ال. ودلت    ومقياس جودة الحياة الأكاديمية  ،  الرقمية  المهارات الناعمة، ومقياس المواطنة

الدلالة   مستوىعند  المهارات الناعمة دال إحصائيا ً   علىللمواطنة الرقمية  تأثير مباشر موجب    وجود 

الر  ،(0،01) للمواطنة  مباشر  تأثير  الأكاديمية. كما أظهرت   علىقمية  وعدم وجود  الحياة  جودة 

الحماية    التعليم الرقمي،  قميالر  الاحترام)  بعاد المواطنة الرقميةلأ   اموجب   غير مباشر  اتأثيرالنتائج  

الأكاديمية  علىالرقمية(   الحياة  العلاقات    أبعاد جودة  هيئة    الإنسانية)جودة  وأعضاء  الطلبة  بين 

  عن الحياة الجامعية(   ة الجامعية، الرضاالتدريس، جودة التعليم والدراسة ونظم التقييم، جودة البيئ

 على إدارة الوقت، العمل الجماعي، القدرة    والتواصل  الاتصالمن خلال أبعاد المهارات الناعمة )

أن   ذلك  من  ويتضح  الشخصي(.  والاتقان  المشكلات،  وحل  القرارات  اتخاذ  والمبادرة،  القيادة 

المهارات الناعمة تقوم بدور الوسيط الكلي في العلاقة بين المواطنة الرقمية وجودة الحياة الأكاديمية  

 النتائج تم تقديم مجموعة من  التوصيات والمقترحات.  هذه على، وبناء  طلبة الجامعة لدى

 

 (: 2023البشر) دراسة -8.4

تقييم جودة الخدمات الجامعية في جامعة الملك سعود من وجهة   علىالتعرف    إلىالدراسة  هدفت  

بكلية الدوليين  الطلاب  تم    .التربية  نظر  الدراسة   أهداف  الوصفي    استخدامولتحقيق  المنهج 

)جودة الخدمات قبل وصول تية:د الآالأبعا  علىشتملت  اكأداة لجمع المعلومات    الاستبانةستخدمت  او

جودة خدمات إدارة الطلبة الدوليين، جودة   فق الجامعية،جودة المرا ،  المملكة السعودية  إلىالطلبة  

الأكاديمية(،   الخدمات  التعليمية، جودة  والمرافق  من  البيئة  الدراسة  عينة  طالبا ًمن    93وتكونت 

الذكور،  الطلب الدوليين  الدراسة  ة  منها:    إلىوتوصلت  النتائج  من  الطلبة    مستوى مجموعة  رضا 

  مستوى جاء  ، و  االسعودية كان مرتفع   إلىالجامعية ما قبل الوصول  جودة الخدمات    الدوليين عن

العامة المرافق  جودة  عن  الطلبة  جودة   ومستوىجدا ً،    امرتفع  رضا  عن  الدوليين  الطلبة  رضا 

مرتفع كان  الدوليين  الطلبة  إدارة  من  المقدمة  أرتفاع  ا الخدمات  النتائج  أظهرت  كما  في    اأيضا ً، 

عن  مستوى الطلبة  ا  رضا  والمرافق  البيئة   اجودة  والخدمات   ، الخدمات  و  كاديمية  لألتعليمية 

 جامعة الملك سعود. بالجامعية 

 

 ( :2023دراسة العمري) -8.5

العلاقات    إلىالدراسة    هذههدفت   لمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  درجة  عن  الكشف 

إذا   الإنسانية ومعرفة  المنورة،  بالمدينة  الإسلامية  بالجامعة  الطلاب  نظر  هناك   من وحهة  كانت 

دلالة   ذات  الأكاديمية،  تعزى  إحصائية فروق  المرحلة   ، الدراسة)الجنسية   ؛ القارة(  لمتغيرات 

( طالبا ًتم  441المنهج الوصفي ، وتكونت عينة الدراسة من )  استخدامولتحقيق أهداف الدراسة تم  

كأداة لجمع المعلومات من أفراد عينة   الاستبانةستخدمت  ابالطريقة العشوائية البسيطة، و  اختيارها

النتائج منها؛ أن ممارسة أعضاء هيئة التدريس     إلىالدراسة . وتوصلت الدراسة   مجموعة من 

جاء بدرجة كبيرة ، وجاء في المقدمة المجال الأخلاقي حيث تمثلت   الإنسانية مهارات العلاقات  ل

ممارسة  أكبر   للعلاقات  جوانب  التدريس  هيئة  النزاها في     الإنسانيةأعضاء  الأستاذ  في   ة  عتماد 

التعامل مع الطلاب، بينما تمثل أقلها في مبادرة الأستاذ بإلقاء التحية  لمن يقابله من الطلبة داخل أو 
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خارج القاعات الدراسية، وبعده جاء المجال العلمي والأكاديمي حيث تمثلت أكبر جوانب ممارسة  

في إقناع الطلاب بالبراهين والأدلة العلمية ، بينما تمثلت  الإنسانيةأعضاء هيئة التدريس للعلاقات 

حيث    الاجتماعي  أقلها في  تقبل الأستاذ وجهات نظر الطلاب المخالفة لرأيه، وأخيرا ً جاء المجال  

تمثلت أكبر جوانب ممارسة العلاقات في تعامل الأستاذ مع الطلاب بثقة وحسن الظن، بينما أقلها 

المختلفة . كما كشفت النتائج عن عدم    الاجتماعيةتمثل في مشاركة الأستاذ الطلاب في المناسبات  

دلالة   ذات  فروق  ممابين    إحصائيةوجود  درجة  في  العينة  أفراد  هيئة  ستجابات  أعضاء  ارسة 

لمتغير الجنسية والمرحلة الأكاديمية ، بينما دلت النتائج    تعزى  الإنسانيةالتدريس لمهارات العلاقات  

 لمتغير القارة وكان لصالح طلاب قارة أفريقيا . تعزىوجود فروق دالة إحصائيا ً  على

 

 (: 2022دراسة الحارثي)  -8.6

الجامعية  في جامعة طيبة بالمدينة المنورة من وجهة  الكشف عن واقع البيئة    إلىلدراسة  هدفت ا

ومعرفة  طنظر    ، وطالباتها  إحصائيا ً  ما  لابها  دالة  فروق  هناك  كان  الجنس    تعزىإذا  لمتغير 

الأكاديمي.  وال تم  تخصص  الدراسة  أهداف  التحليلي  استخدامولتحقيق  الوصفي  تم  المنهج  ، حيث 

( طالب وطالبة تم  384عددها) التي بلغ  عينة الدراسة كأداة لجمع المعلومات من   الاستبانة  استخدام

بالطريقة العشوائية. وكشفت نتائج الدراسة أن واقع البيئة الجامعية جاء بدرجة متوسطة    اختيارها

متوسطة  بدرجة  ، الإداري، الخدمي(  الاجتماعي  ، كما جاءت بقية المجالات)المجال الأكاديمي،  

ا  مع إحصائيا بًين  دالة  فروق  العينة  جابيستوجود  أفراد  لصالح   تعزىات  وكان  الجنس  لمتغير 

لمتغير التخصص الأكاديمي وكان لصالح طلبة الكليات   تعزىفروق دالة إحصائيا ً    ووجود   الذكور،

 النظرية. 

 

   (:2022دراسة بني نصر) -8.7

الدراسة   للعلاقات    مدى  علىالتعرف    إلىهدفت  التدريس  هيئة  أعضاء  في    الإنسانيةممارسة 

تم   الدراسة  أهداف  الاستبانة كأداة   استخدامالجامعات الأردنية من وجهة نظر طلابهم، ولتحقيق 

مجال العلاقات الشخصية، ومجال العلاقات    على( فقرة موزعة  38)على   اشتمللجمع المعلومات  

بالطريقة العشوائية الطبقية   اختيارهاوطالبة  تم    ا( طالب633الأكاديمية،  وتكونت عينة الدراسة من)

مع طلابهم جاءت   الإنسانية. وأظهرت نتائج الدراسة أن ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات  

حول ستجابات أفراد العينة  ابدرجة متوسطة ، كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا ًبين  

لمتغيرات الدراسة؛ الجنس وكان    تعزى   الإنسانيةممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات    مدى

وكان لصالح جامعة اليرموك .   والجامعة،    الإنسانيةلصالح الإناث، والكلية وكان لصالح الكليات  

كما أوصت الباحثة بعقد ندوات وورش العمل لأعضاء هيئة التدريس  من أجل تحسين ممارسة  

 .ابتقييم الطلبة لأعضاء هيئة التدريس وبأن يكون إجباري   الاهتمام، وزيادة   الإنسانيةالعلاقات 

 

 ( :2021دراسة جوليد) -8.8

دور إدارة الجامعات الأهلية بمقديشو في تنمية ودعم العلاقات   علىالتعرف    إلىهدفت الدراسة  

تم    الإنسانية العاملين والطلبة  والمجتمع المحلي ، ولتحقيق أهداف الدراسة  المنهج    استخدامبين 

عينة عشوائية تكونت   اختياروتم    كأداة لجمع المعلومات،  الاستبانة واستخدمت  الوصفي التحليلي،  

الدراسة    الشؤون( من أعضاء  94من) الجامعات الأهلية ، وتوصلت    إلىالعلمية والإداريين في 

من   جيد لكل   الإنسانية تنمية إدارة الجامعات الأهلية للعلاقات    مستوىمجموعة من النتائج منها؛ أن  

بين   إحصائيةلة  العاملين والطلبة والمجتمع المحلي، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلا
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لمتغيرات الدراسة   تعزى  الإنسانيةأفراد العينة عن دور الجامعات الأهلية في تنمية العلاقات    إجابات 

 )الجنس، المؤهل التعليمي، مجال العمل ، الخبرة( .

 

  : (2020دراسة الشهري) -8.9

بمعهد     الإنسانيةدرجة توافر متطلبات تطبيق نظرية العلاقات    علىالتعرف    إلى هدفت الدراسة  

من من وجهة نظر الهيئة الإدارية، ولتحقيق أهداف حالعربية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الر

تم   و  استخدامالدراسة    ، المسحي  الوصفي  ،    الاستبانةستخدمت  االمنهج  المعلومات  لجمع  كأداة 

( . وتم التوصل  40وتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة الإدارية )إناث( البالغ عددهن ) 

توافر تطبيق متطلبات   علىأن أفراد العينة موافقات بدرجة عالية    :مجموعة من النتائج  منها    إلى

العلاقات   الحسن  الإنسانيةنظرية  القدوة  بعد  بدرجة متو  ةفي  موافقتهن  بينما  جاءت  في ،  سطة  

وعي بأهمية  ال، العدل ، المشاركة والتشجيع. وقد أوصت الباحثة بزيادة    ىالأبعاد الآتية  الشور

الإداري    الإنسانيةالعلاقات   العمل  بنت عبد   لدىفي  نورة  الأميرة  بجامعة  العربية  قائدات معهد 

 والعدال .    ىالأخذ بمبدأ  الشور علىالرحمن ، وحث القائدات 

 

 : (Hallabi,2020هلابي)دراسة-8.10

ا  إلىهدفت الدراسة   للبيئة الجامعيةمعرفة المقومات  بين ،  لبشرية والمادية  والكشف عن العلاقة 

المنهج    استخدامولتحقيق أهداف الدراسة تم    ؛البيئة الجامعية والمهارات الحياتية في جامعة طيبة

كأداة لجمع البيانات من أفراد العينة ، وتكونت عينة   الاستبانةستخدمت  االوصفي الارتباطي ، و

( طالبة في تخصص التربية الخاصة والتربية الفنية. وكشفت نتائج الدراسة عن  181الدراسة من )

عدم وجود  إلىكما أشارت النتائج وجود علاقة ارتباطية بين البيئة الجامعية والمهارات الحياتية ، 

فروق ذات دالة    ووجود لمتغير التخصص،    تعزىستجابات أفراد العينة  افروق دالة احصائيا ً بين  

 الدراسي. المستوىلمتغير  تعزىحاور المعض باحصائيا ً في 

 

 الدراسات السابقة:  علىالتعقيب  -9

البحث الحالي مع  معظم  الدراسات السابقة  في عينة البحث المتمثلة في الطلبة ، وفي   اتفقلقد   

(   2023( ودراسة  البشر)2023( ودراسة إبراهيم ) 2024مثل دراسة مهدي)   الاستبانةأداة البحث   

( ودراسة بني  2022( ودراسة الحارثي)2023( ودراسة العمري) 2023ن )ي ودراسة عكاشة وآخر 

ختلف  البحث  الحالي في عينة  البحث مع دراسة ا(، بينما  2020( ودراسة هلابي)2022نصر) 

( حيث تكونت عينة البحث من أعضاء الشؤون  2020( ودراسة الشهري)2021من جوليد )  كل

 العلمية والإداريين .  

معها في    واختلففي موضوع البحث    الدراسات   هذهما مع بعض    د ح  إلى ث الحالي  حالب  اتفقكما  

  إلىوهدفت  ،موضوع جودة البيئة الجامعية تناولت نها إ(حيث 2024؛ مثل دراسة  المهدي ) ههدف

البيئة الجامعية   تناولت موضوع جودة الخدمات  2023ودراسة البشر)   الكشف عن جودة  ( التي 

( التي تناولت 2022الكشف عن جودة الخدمات الجامعية ودراسة الحارثي)  إلىالجامعية ، وهدفت  

(  2020الكشف عن واقع البيئة الجامعية ، ودراسة هلابي )  إلى، وهدفت  موضوع البيئة الجامعية

الكشف عن العلاقة بين البيئة الجامعية والمهارات   إلىوهدفت    ،تناولت موضوع البيئة الجامعية  التي

وهدفت   التي تناولت موضوع جودة الحياة الأكاديمية ،  (2023ن) يودراسة عكاشة وآخر  ،  حياتيةال

إبراهيم    علىالتعرف    إلى ودراسة   ، الأكاديمي  والتحصيل  الجامعية  الحياة  جودة  بين  العلاقة  

وهدفت  2023) الأكاديمية،  الحياة  جودة  موضوع  تناولت  العلاقة   إلى(التي  طبيعة  عن  الكشف 
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التعرف   إلى    الحالي  يهدف البحث   ، بينما  السببية بين  جودة الحياة الأكاديمية والعلاقات الناعمة

 من وجهة نظر الطلبة  .  الإنسانية عن العلاقة بين جودة البيئة الجامعية والعلاقات 

الدراسات السابقة في تناول موضوع العلاقات     هذه  ما  مع بعض   حد   إلىالبحث الحالي    اتفق  وأيضا ً

الكشف عن درجة    إلى( التي هدفت  2023مثل دراسة العمري )وأيضا ً في عينة البحث  ،    الإنسانية

العلاقات   لمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  بالجامعة    وجهة من    الإنسانيةممارسة  الطلاب  نظر 

ممارسة    مدى  علىالتعرف    إلىهدفت  (التي  2022رة ، ودراسة بني نصر)الإسلامية بالمدينة المنو

 ظر طلابهم، ودراسة في الجامعات الأردنية من وجهة ن   الإنسانيةأعضاء هيئة التدريس للعلاقات  

دور إدارة الجامعات الأهلية بمقديشو في تنمية    علىالتعرف    إلىدفت الدراسة  ه( التي  2021جوليد) 

العلاقات   والطلبة    الإنسانيةودعم  العاملين  المحليبين  الحالي    اتفقكما    ،  والمجتمع  في البحث 

درجة    علىالتعرف    إلىهدفت    (التي2020)ودراسة الشهري في عينته مع    واختلفموضوع البحث  

متطلبات   العلاقات  توافر  نظرية  عبد   الإنسانيةتطبيق  بنت  نورة  الأميرة  بجامعة  العربية  بمعهد 

الدراسات    هذهختلف هذا البحث مع  ا  وجه الخصوص   وعلى  .  الرحمن من وجهة نظر الهيئة الإدارية

  نسانية الإوالعلاقات  نه ربط بين جودة البيئة الجامعية  أمن حيث  البحث  السابقة في تناوله لموضوع  

. 

العموم لقد  وفي  من  ا،  الباحثة  من خلال الدراس  هذهستفادت  للبحث  النظري  الإطار  بناء  في  ات 

الباحثة من    استفادة، كما    اجع والمصادر العلمية ذات الصلة بموضوع البحث ببعض المرتزويدها 

ستخدام الأساليب  ا، و   الاستبانةالمناسبة وفي بناء أداة البحث  المنهجية    استخدامالدراسات في    هذه

 وفي ومناقشة وتفسير نتائج البحث .   الإحصائية

 

 منهجية البحث :   -10

ممارسة    ىمد و  جودة البيئة الجامعية  مستوىالمنهج الوصفي لمعرفة    استخداملإجراء هذا البحث تم  

لمعرفة التحليلي  المنهج    استخدام، كما تم    الطلبةبجامعة درنة من وجهة نظر    الإنسانيةمبدأ العلاقات  

، ومعرفة ما إذا كانت هناك  الإنسانيةما إذا كانت هناك علاقة بين جودة البيئة الجامعية والعلاقات  

 .لمتغيرات البحث  تعزىراد العينة  ستجابات أفافروق بين 

 

 مجتمع البحث :

(، والبالغ 2025- 2024تكون مجتمع البحث من جميع طلبة جامعة درنة ، خلال العام الجامعي ) 

 ( طالب وطلبة، حسب الإحصائية الصادرة عن مكتب المسجل العام بجامعة درنة . 5613عددهم ) 

 

 عينة البحث : 

  مستوى طالب وطالبة من مجتمع البحث عند    (373)بلغ حجمها عينة عشوائية بسيطة    اختيارتم  

 : الآتية ستخدام  المعادلة اب ذلكو، (5)% خطأ( وبنسبة 95)% 

           N                                                  

                          n = 

                                                   ²( e )N+  1     

   

، وهي كلية الآداب، ليات الواقعة داخل نطاق مدينة درنةكالجميع  شملت الطلبة الدراسين في  حيث  

العلوم   الطبيعية    ،كلية  الموارد  البيئةكلية  والعمارةوعلوم  الفنون  كلية  الهندسة  ،،  كلكلية  ية  ، 

 كلية الصيدلة ، كلية الطب البشري.  ،القانون ، كلية التربية، كليةقتصاد الا
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 توزيع عينة البحث وفق متغيرات البحث: 

 

 .توزيع عينة البحث وفقا ً لمتغيرات البحث (  1)جدول 

 المتغيرات  الفئات العدد  النسبة 

 إنسانية علوم  147 .% 39.4
 

 التخصص 
 عية يعلوم طب  226 % 60.6

 ع المجمو 373 %100

 ذكور 169 % 45.3
جنس  

 الطلبة
 إناث  204 % 54.7

 المجموع  373 % 100

 

 حث : أداة الب

البحث     أداة  المعلومات    الاستبانةطورت  أفراد  لجمع  من  المن  الإفادة  من خلال    الأدبيات عينة 

لبيانات  افي صورته الأولية من    الاستبانة تكون  و   ،ت العلاقة بمتغيرات البحث والدراسات السابقة ذا

( أنثىعلوم طبيعية(، وجنس الطلبة)ذكر/    /إنسانية)علوم    ص التخص  :  عينةالديموغرافية أفراد ال

موزعة ( فقرة  34) علىشتمل  واجودة البيئة الجامعية  محور    :ين محور  على( فقرة موزعة  50) ومن

ومجال جودة التعليم والتدريس ،    فقرة(  11) جودة العمل الإداري وتضمن  لمجا  مجالات   3  على

ومحور العلاقات فقرة ،   (12وتضمن) ، ومجال جودة البنية الجامعية ة ( فقر11الجامعي وتضمن)

  استخدام تم  من أفراد العينة    الاستجابات   على ، وللحصول  ( فقرة16)على   اشتملالذي  و  الإنسانية

ليكرت   فقرة  ب الخماسي  مقياس  كل  أمام  بدائل  خمسة  كما  وضع  الموافقة    يأتي وفقا ًلدرجات 

 )دائما ً،غالبا ً، أحيانا ً، نادرا ً، أبدا ً(. 

 

 للاستبانة: الخصائص السيكومترية 

من أهم    دانحيث يع  ةنلابد من حساب الصدق والثبات للاستبا   الاستبانةصلاحية    مدى لتحقق من  

 تي: حث ومن أجل ذلك قامت الباحثة بالآ داة البأشروط صلاحية 

 :  الاستطلاعيةالدراسة  

الصدق الباحثةوالثبات    لتحديد  عي اب  قامت  بلغ ختيار  البحث  مجتمع  من  بسيطة  عشوائية  نة 

منعا ً لتحييز الذي    العينة من عينة البحث الأساسية  هذهستبعاد  القد تم  و،  ( طالب وطالبة30)حجمها

 . قد يحدث من ألفة المبحوثين

 

 :   صدق أداة البحث

 :  صدق المحكمين الظاهري أوالصدق 

الخبراء والمتخصصين  عدد من    على  "الاستبانة"البحث    ةاأد   تم عرض من الصدق الظاهري  لتحقق  ل

في متها  ى ملاءومد فقراته  ووره  امحصياغة  حيث  من    هالعلوم التربوية والنفسية لفحص  في مجال

تم حذف  كما  ،  رات  الفق  ض بع  إعادة صياغة تم  المحكمين  راء  وفقا ُلآ، و   قياس ما وضعت لقياسه

الجامعية  فقرة   البنية  وفقرتين  واحدة من مجال  العلاقات  ،    ، لتكرارلتجنبا ً     الإنسانيةمن محور 

  ( فقرة.50 ًمن) ( فقرة بدلا47في صورته النهائية من )  الاستبانةوبذلك تكون 
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 : الصدق التمييزي 

الباحثة  لقد   اقامت  دراسة  بتطبيق  بإجراء  البالغ    الاستطلاعية العينة    على   الاستبانةستطلاعية 

(  10)ى ستخراج هذا النوع من الصدق بحساب النسبة الحرجة لأعلوتم ا  ،  وطالبة  ا( طالب30عددها)

 أدناه.  كما موضح ( درجات، 10) ىوأدن درجات 

 

 Group Statistics  .2جدول

 N Mean المبحوثين  
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 الدرجات

الدرجات  

 الدنيا 
10 130.8000 3.48967 1.10353 

الدرجات  

 العليا
10 163.5000 10.87556 3.43915 

 

 Independent Samples Test. .3 جدول

t-test for Equality of Means 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Std. 

Error 

Differen

ce 

Mean  

Differen

ce 

Sig 

(2tai

led) 

df t Sig F 

Upper Lower 

3.61186- 

3.61186- 

32.70000

- 

32.70000

- 

0.00 

0.00 

18 

10.83

4 

 

9.05

3- 

9.05

3- 

015. 
7.23

5 

Equal 

varianc

es 

assume

d 

Equal 

varianc

es not 

assume

d 

25.111

76- 

 

24.735

44- 

-

40.288

24- 

40.664

56- 

 

دلالة    مستوىعند  وهذة القيمة دالة إحصائيا ً   (-t()  9.053قيمة ) أن    كما مبين في الجدول أعلاه

متوسط  بين    إحصائيةوهذا يدل بأن هناك فروق ذات دلالة  ،  (0.05)أقل من    ذلك لأنهو(  0.00)

يشير   مماوكان ذلك لصالح الدرجات العليا  يا ومتوسط درجات الأفراد العليا  درجات الأفراد الدن

الجامع  على  الاستبانةقدرة    إلى البيئة  جودة  حول  الأفراد   بين  بالعلاقات التمييز  وعلاقتها  ية 

  مما (  0.05)القيمة أكبر منوهذه  (  0.015دلالة)   مستوى عند  (7.235)  (Fجاءت قيمة)و،  الإنسانية

بين  بيدل   تجانس  لقياسيه.  ةصادق  الاستبانة  العينتين وأنأن هناك  قامت  كما    في قياس ما وضع 

بحالبا الاحساب  ثة  الداخليصدق  للا  تساق  المكونة  المحاور  معامل  اب  ةانتبسبين    ارتباط ستخدام 
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بمتوسط الدرجة   الاستبانة  متوسط درجة كل محور من محاور  ارتباط  خلالذلك من  و   بيرسون

   (.4كما موضح في الجدول)، وكذلك  صادقها بنائيا ً مدىوذلك لمعرفة  ،ككل ةانالكلية للاستب

 

 للاستبانة بين متوسطات المحاور ومتوسط الدرجة الكلية  الارتباطمعاملات . 4جدول  

 الدلالة  مستوى
متوسطات معاملات  

 الارتباط 
 المحاور

 جودة البيئة الجامعية  ** 0.938 0.01

 الإنسانية العلاقات  **0.894 0.01

 ( 0.01الدلالة) مستوىدالة إحصائيا ً عند  **

 

رتباط بين متوسط درجة كل محور ومتوسط الدرجة الكلية  بين في الجدول أعلاه أن معامل الاكما م

إحصائيا ً دا  للاستبانة يدل  0.01)   دلالة  مستوىعند  لة  وهذا  ب  الاتساقصدق    على(،  ين الداخلي 

كما    العينة الأساسية للبحث.  علىللتطبيق النهائي    ةصالح  الاستبانة  عد ت ،  وبذلك  الاستبانةمحوري  

المحور الأول" جودة البيئة الجامعية    مجالات كل مجال من    ارتباطقامت الباحثة بحساب معامل  

 . (5كما موضح في الجدول) للاستبانة"بمتوسط الدرجة الكلية 

 

رتباط بين متوسطات مجالات المحور الأول ومتوسط الدرجة الكلية معاملات الا .5جدول 

 . للاستبانة

 الدلالة  مستوى متوسطات معاملات الارتباط المجالات

 0.01 **0.803 جودة العمل الإداري

جودة التعليم والتدريس  

 الجامعي
0.865** 0.01 

 0.05 *0.790 جودة البنية الجامعية 

 0.05الدلالة  مستوىدال إحصائيا ًعند * ،  0.01الدلالة  مستوىدال إحصائيا ًعند **علما ً بأن 

 

 رتباط بين متوسط درجة أن معامل الا كما موضح في الجدول أعلاه 

 : أداة البحث ثبات  

كما هي تقريبا ً عند تطبيق   الفرد الذي يبقي درجة  بالقدريقصد بالثبات بأن تكون أداة القياس دقيقة 

  الاستبانة لمعرفة  ثبات الأداة قامت الباحثة بتوزيع  الحالي    ، وفي البحث    أخرىمرة    هالأداة علي

عددها)   الاستطلاعيةالعينة    على وطالبة30البالغ  طالب  الثبات    ولاستخراج  (   استخدمت معامل 

ككل ، ولفقرات   الاستبانةمن    لكلقيم معاملات الثبات    علىوتم الحصول    كرونباخالباحثة معادلة ألفا  

 . أدناه كما موضح في الجدولكل محور 

 

 . معاملات الثبات ) معادلة ألفا كرونباخ(. 6جدول 

 قيمة ألفا عدد العينة عدد الفقرات المحاور الرقم

 0.817 30 33 جودة البيئة الجامعية  1

 0.812 30 14 الإنسانية العلاقات  2

 0.833 30 47 الكلي 3
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الجدول)  من  الثبات  5يتضح  معاملات  قيم  أن  وعلاقتها    للاستبانة(  الجامعية  البيئة  جودة  حول 

ذ  إ  ، ومقبولة لأغراض البحث    مرتفعةدرنة من وجهة نظر الطلبة  في جامعة    الإنسانيةبالعلاقات  

معامل الثبات للمحور الأول "جودة البيئة    غ، وبل  (0.833) الاستبانةمعامل الثبات لجميع فقرات    غبل

، مما يشير    (0.812") الإنسانية(، وبلغ معامل الثبات للمحور الثاني" العلاقات  0.817الجامعية ") 

 العينة الأساسية للبحث. علىمتع بقدر من الثبات ، وبذلك يمكن توزيعه تت الاستبانةأن  إلى

 

 تصحيح الأداة :

  والإجابة ( ،  1الدرجة )ا ًالإجابة أبد ؛  بحيث تمثلمقياس ليكرت الخماسي    ستخدم في هذا البحث ا

)   ا ًنادر أحيان2الدرجة  والإجابة   ، )ا ً(  غالب3الدرجة  والإجابة   ، )ا ً(  ،  4الدرجة  الإجابة  و( 

)ا ًدائم ،  5الدرجة  الموا  وتم(  درجة  لتحديد  ،  تحديد ثلاث مستويات  ، متوسط  فقة وهي) مرتفع 

 – : طول الفترة =)الحد الأعلى  للبديل  ية  ت الآالمعادلة    استخدام، ولتحديد طول الفترة تم  منخفض(

 للبديل( / عدد المستويات  ىالحد الأدن

 :  الآتيالنحو  علىالمستويات  وبذلك تم تحديد ،  1.33وبزيادة ،  1.33=  3/   4= 3(/ 1 - 5) 

،   3.66أقل من    -2.33 درجة موافقة متوسطة من،    2.33أقل من    -1درجة موافقة منخفضة من 

 . 5 –3.66من  مرتفعة  درجة موافقة

 

 :  الإحصائيةالمعالجات 

-Tختبار االباحثة    استخدمت   حيث ،    التحليلات الإحصائية  (لإجراءSPSS)  برنامجم  استخد القد تم  

Test)     )  الداخلي ،    الاتساقبيرسون لحساب صدق    ارتباط لحساب الصدق التمييزي ، ومعامل

ثبات   ألفا كرونباخ لحساب  تم  الاستبانةومعادلة  المتوسط. كما   ات والانحراف  ةالحسابي   ات حساب 

ن ال الأول والثاني ، وتم حساب معامل بيرسو ؤعن السللإجابة  عينة  الستجابات أفراد  لا  ةالمعياري

الثالث  السؤال  لعينتينT-Test)  اختبار  استخدامتم  وأيضا ً،  للإجابة عن  للإجابة عن  مستقلتين    ( 

 السؤال الرابع.

 

 : نتائج البحث تحليل 

ستعرض النتائج تبعا ًلأهداف البحث، وتفسيرها ومناقشتها في ضوء ما تم عرضه من    يأتيفيما  

 تي: سابقة ذات الصلة بهذا البحث كالآ أدبيات ودراسات 

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

 ؟  الطلبةجودة البيئة الجامعية بجامعة درنة من وجهة نظر  مستوىما 

، والدرجة، والرتبة المعياري  والانحراف،   هذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي  عنوللإجابة  

  الآتية جودة البيئة الجامعية بجامعة درنة من وجهة نظر الطلبة من حيث المجالات    مستوىلمعرفة  

 وتم التوصل ،  ، وجودة البنية الجامعية (جودة التعليم والتدريس الجامعي )جودة العمل الإداري،  

 : في الجداول أدناه  كما مبين الآتيةالنتائج  إلى

 

 المجال الأول: جودة العمل الإداري:

ستجابات أفراد العينة تم حساب المتوسط الحسابي ، والانحراف المعياري، والدرجة ، والرتبة لا

 (. 7موضح في الجدول)لفقرات مجال جودة العمل الإداري ، كما 
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 جودة العمل الإداري المتعلقة بمجال  ةالمعياري ات والانحراف ةالحسابي ات المتوسط .7 لجدو

 الفقرات  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 
 الترتيب  الدرجة 

1- 

تهيئة بيئة  علىالطلبة يعمل إداريو مكاتب شؤون 

جامعية أمنة وداعمة عن طريق وضع معايير  

أمن داعمة داخل المجتمع  وضوابطسلوكية 

 الجامعي.

 2 مرتفعة  1.10807 3.8606

2- 

يقدم مكتب شؤون الطلبة الدعم والتوجيه 

لكل الطلبة ومنهم   الإرشادالأكاديمي وفرص 

 الخريجين.

 7 متوسطة  1.17998 3.0107

3- 

تستخدم المكاتب الإدارية التكنولوجيا في التواصل  

مع الطلبة في التبليغات وجمع البيانات وتجهيزها  

بما يحقق أدق النتائج حول كل طالب في مستواه  

 التحصيلي وسلوكياته.

 3 مرتفعة  1.26445 3.6917

4- 
يبتكر إداريو المكاتب مبادرات تلبي مختلف أنماط  

 الحالات والمتطلبات المتنوعة للطلبة.
 10 متوسطة  1.12135 2.7614

5- 
توافق إنجاز المهام والخدمات الإدارية مع أهداف  

 التعاون وتحقيق العدالة مع كل طالب.
 5 متوسطة  0.72295 3.4531

6- 

الإدارة بدور محوري في  علىمون ئيقوم القا

توفير بيئة عمل إيجابية وتوفير موارد تحقق 

 أقصي قدر من الإنجاز لكل الطلبة.

 8 متوسطة  0.98248 2.8740

7- 
يحقق إداريو المكاتب الإدارية تأثيرا ً دقيقا ً في 

 سير الأجواء التعليمية الفعالة .
 9 متوسطة  1.05772 2.8552

8- 
يقوم إداريو المكاتب بإنجاز الخدمات المقدمة للطلبة  

 بسرعة وإتقان.
 6 متوسطة  0.61553 3.3700

9- 

يتعامل إداريو المكاتب بنهج دقيق يوازن بين 

مسؤولياتهم الإدارية وبين مصالح وأويات 

 الطلبة. احتياجات

 1 مرتفعة  1.16360 3.8928

10- 
ينفذ إداريو المكاتب مهامهم بكل مرونة وشفافية  

 وفهم عميق لحالة كل طالب.
 4 متوسطة  1.09987 3.5576

11- 

يهتم إداريو مكاتب النشاط الثقافي والرياضي  

الأشتراك   علىبالأنشطة المتنوعة وتشجيع الطلبة 

 فيها. 

 11 منخفضة 0.97753 2.1421

 

  ( 2.1421-3.8928) لمتوسطات الحسابية تراوحت ما بينأن ا  إلى  ل أعلاهتشير النتائج في الجدو

يتعامل إداريو المكاتب بنهج دقيق يوازن  ؛ "  ، وهي(  9،1،3)  الأرقامات ذات  ، حيث جاءت الفقر

يعمل إداريو مكاتب شؤون  ، ""  الطلبة  احتياجات بين مسؤولياتهم الإدارية وبين مصالح وأويات  

تهيئة بيئة جامعية أمنة وداعمة عن طريق وضع معايير سلوكية وضوابظ أمن داعمة    على   الطلبة

الجامعي المجتمع  في "  "،داخل  الطلبة  مع  التواصل  في  التكنولوجيا  الإدارية  المكاتب  تستخدم 

النتائج حول كل طالب في مستواه التحصيلي  بما يحقق أدق  البيانات وتجهيزها  التبليغات وجمع 

ويتضح من ،    التوالي وبدرجة تقييم مرتفعة  علىوالثالثة  ،والثانية    ،في المرتبة الأولي  "   كياتهوسلو

، وأن  تجاه  ، ويشعرون بالرضا    جودة مرتفع  بمستوىمتع  تن أن العمل الإداري ي ذلك أن الطلبة يرو

ويمكن تفسير ذلك بأن إداريو   لرغباتهم .وملبيا ًلتوقعاتهم  دمه الجامعة من خدمات جاء وفقا ًما تق

 هذه وتتفق  .  من أجل خلق بيئة جامعية ملائمة  تقديم أفضل الخدمات في    المكاتب يقومون بدورهم  



Journal of Libyan Academy Bani Walid 2025 
 

 

J o u r n a l  o f  L i b y a n  A c a d e m y  B a n i  W a l i d  Page 462 

في المرتبة (  10،5،8،2،6،7،4رقام) وجاءت الفقرات ذات الأ(.  2023النتيجة مع دراسة البشر)

تقييم  والي وبدرجة  الت  علىوالعاشرة  ، والتاسعة،  ، والثامنةالرابعة، والخامسة، والسادسة، والسابعة

درجة توقعاتهم    إلىالخدمات لم تصل بعد    هذهيرون أن  أن الطلبة  ب  ويمكن تفسير ذلك،  متوسطة

حاجاتهم   من    إلىوتحتاج  وإشباع  مهارات لتحسينها    الاهتمامالمزيد  وتطوير  تنمية  خلال  من 

جاءت بينما  .  (2022، ودراسة الحارثي)   (2024النتيجة مع دراسة مهدي)   هذهوتتفق    ،الإداريون

  يهتم إداريو مكاتب النشاط   "في المرتبة الأخيرة  وبدرجة تقييم منخفضة ، وهي(  11الفقرة رقم) 

يتضح أن الطلبة  هنا و  ،"شتراك فيهاالا علىالثقافي والرياضي بالأنشطة المتنوعة وتشجيع الطلبة  

بأن الطلبة يشعرون    ذلك. وتفسر الباحثة  جودة مكاتب النشاط  ىلمستو   منخفضةأعطوا تقديرات  

ويمكن  . وإشباع حاجاتهمتوقعاتهم تتناسب ولم خدمات  منالمكاتب  هذه قدمهت ما  وأنالرضا  بعدم

   كليات الجامعة في  أخيرا ًمن المكاتب المستحدثة  الثقافي والرياضي  أن مكاتب النشاط    إلىيرجع ذلك  

المتنوعة  لتقديم أفضل البرامج والأنشطة    ها وتطوير  ها مازالت تبذل من أجل دعم  المساعيوالأن  

توالتي   وتشبعتقابل  الطلبة  دراسة  ال  هذهتتفق  و   ،والنفسية    الاجتماعية  همحاجات  قعات  مع  نتيجة 

   (.2024مهدي)

 

 المجال الثاني: جودة التعليم والتدريس الجامعي 

ستجابات أفراد العينة ف المعياري، والدرجة ، والرتبة لاتم حساب المتوسط الحسابي ، والانحرا

 (  8لفقرات مجال جودة التعليم والتدريس الجامعي، كما مبين في الجدول)

 

جودة التعليم والتدريس  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال ( 8) لوجد

 . الجامعي

 الفقرات  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 
 الترتيب  الدرجة 

1- 

دانية والأعمال يالدراسات الم علىالتشجيع 

لأجل   الإنتاجيةالبحثية في المؤسسات الخدمية 

 الربط بأرض الواقع. 

 3 مرتفعة  0.74433 3.6729

2- 

كتساب  االتكنولوجيا الضرورية لأجل  استخدام

عداد الطلبة لسوق  االمعرفة العلمية والمهنية في 

 العمل بعد التخرج.

 11 متوسطة  0.86595 2.5282

3- 
الطلبة   لدى والإبداعشكال تشجيع مختلف أ

 حترامها. اووتقديرها ودعمها 
 4 مرتفعة  0.76441 3.6610

4- 

أنماط  علىإتاحة الفرصة للطلبة في التدريب 

التفكير المتنوعة عن طريق الإجراءات 

التدريسية والبحثية والنشاطات داخل القاعة  

 الدراسية وخارجها. 

 1 مرتفعة  0.84967 4.1314

5- 

  الإنسانالتركيز في التدريس على أهداف إنماء 

وعقله وثقافته وأخلاقه ومواهبه ودوره 

 في ضوء إمكانياته وقدراته  الاجتماعي 

 2 مرتفعة  0,85821 3.9946

6- 

التطوير المستمر   إلىالسعي في تدريس مادته 

لمواكبة عصر الثورة المعلوماتية الرقمية  

 والتكنولوجيا ومستجدات العصر. 

 6 متوسطة  1.02819 3.1126

7- 

التنوع في وسائل  القياس والتقويم التي تؤكد على  

الجوانب المعرفية والمهارية والسلوكية لدى 

 الطلبة. 

 10 متوسطة  1.030840 2.5335
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8- 
الارتقاء  إنماء شخصياتهم في  ىالطلبة عل مساعدة

 والثقافي والمهاري والوجداني. يالعلم
 5 مرتفعة  0.78430 3.6605

9- 

التنوع في طرائق التدريس وأساليبه بين  

ي  نموالتفاعلية والتعاونية والتي ت التكنولوجيا

 المعرفة والمهارة والمقدرة على إبداء الرأي. 

 9 متوسطة  1.04675 2.8499

10- 

إتاحة الفرصة لكل طالب في المرور على  

المعارف والخبرات بنفسه تكنولوجيا ومصدريا  

ومجتمعيا لأجل التعلم وبناء الذات وحل 

 .المشكلات ومواجهة المواقف الصعبة

 7 متوسطة  1.23382 3.1152

11- 

توظيف الإمكانيات والموارد الجامعية من مناهج 

ومعامل ومختبرات وساحات لأغراض تحقيق  

 الطلبة.  لدىالتعليم والتعلم 

 8 متوسطة  1.22315 2.9651

 

الجدولنلاحظ   بين)  أعلاه  من  ما  تراوحت  الحسابية  المتوسطات  (، حيث  2.5282- 4.1314أن 

الفقر الأرقامجاءت  ذات  الأول4،5،1،3،8)ات  المرتبة  في  والثانيةى(  والرابعة، ،  والثالثة،   ،

التعليم والتدريس  أن    يرون  أن الطلبة  ويتضح من ذلك  ،  التوالي وبدرجة تقييم مرتفعة  علىوالخامسة  

إتاحة الفرصة    حيث يشعرون بالرضا تجاه أساتذتهم من  فهم  مرتفع  جودة    بمستوىمتع  تالجامعي ي

وعقله    الإنسانالتركيز في التدريس على أهداف إنماء  ، وأنماط التفكير المتنوع  علىفي التدريب    لهم

وأخلاقه الم  علىالتشجيع  و  ،وثقافته  الخد يالدراسات  المؤسسات  في  البحثية  والأعمال    ،ميةدانية 

مختلف  و وتقديرها    والإبداعشكال  الأتشجيع  الطلبة،    حترامهااوودعمها  إنماء   مساعدة  على 

العلمشخصياتهم في   الباحثة  .  والثقافي والمهاري والوجداني  يالارتقاء  بأن الأساتذة  ذلك  وتفسر 

من جميع   مهاراتهم  وتنمية  الطلبة  شخصية  صقلبأهمية دورهم في  درجة عالية من الوعي    على

(. بينما  2023مع دراسة البشر)النتيجة    هذهوتتفق  ،  والوجدانية  والعقلية  الجوانب النفسية والفكرية

الأ ذات  الفقرات  المر6،10،11،9،7،2)   رقامجاءت  في  ،  تب(  والثامنة   ، والسابعة  السادسة،  ة 

النتيجة    هذهضح من  يت التوالي وبدرجة تقييم متوسطة ، و  علىوالتاسعة ، والعاشرة ، والحادية عشر  

في  يحيث: السعوذلك من س الجامعي  يالتعليم والتدر ىأن الطلبة أعطوا تقديرات متوسطة لمستو 

التطوير المستمر لمواكبة عصر الثورة المعلوماتية الرقمية والتكنولوجيا ومستجدات    إلىتدريس  ال

تكنولوجيا  و  ،العصر بنفسه  والخبرات  المعارف  على  المرور  في  طالب  لكل  الفرصة  إتاحة 

لأجل   ومجتمعيا  المشكلات ومصدريا  وحل  الذات  وبناء  الإمكانو  ،التعلم  والموارد توظيف  ات 

التعليم والتعلم   التنوع في و  ،الجامعية من مناهج ومعامل ومختبرات وساحات لأغراض تحقيق 

التكنو بين  وأساليبه  التدريس  ت لطرائق  والتي  والتعاونية  والتفاعلية  والمهارة  نموجيا  المعرفة  ي 

القياس والتقويم التي تؤكد على الجوانب المعرفية التنوع في وسائل    ،والمقدرة على إبداء الرأي

المعرفة العلمية   اكتساب التكنولوجيا الضرورية لأجل    استخدام  ،  والمهارية والسلوكية لدى الطلبة

أداء أن  الطلبة يرون  ذلك بأن  يمكن تفسير  و.    عداد الطلبة لسوق العمل بعد التخرجإ والمهنية في  

وفقا ًلمتطابات العصر  الأساتذة التدريسي ليس بالدرجة التي تتناسب مع توقعاتهم وإشباع حاجاتهم

ناحية   من  ا  استخدام وخاصة  في  الحديثة  ذلك  لتعليمالتكنولوجيا  الباحثة  وتعزو  طرائق  أن    إلى، 

لاتزال   المتبعة   القياس  وسائل  وكذلك  والتلقين   علىقائمة  التدريس  الحفظ  قلة    إلىو   ،طريقة 

توفير   ىتسعي الجامعة حاليا إًلهذا الجانب ، وفي  ستخدام التكنولوجيا الحديثةالإمكانيات اللازمة لا

مع متطلبات  شيا ً اتم في جميع الكليات  ثة  لحدي ا  التكنولوجيا  استخدامأجل  ات من  إمكانمن  ما يلزم  

الطلبة  ما ًمعؤوتلاالعصر   دراسة    هذهوتتفق    .  توقعات  مع  مهدي)كل  النتيجة  (  2024من 

 (. 2022الحارثي)و

   المجال الثالث: وجودة البنية الجامعية-11.1.3
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 . المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمستوي جودة البنية الجامعية  .9جدول 

 الفقرات  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 
 الترتيب  الدرجة 

1- 

)مكتبة الجامعة، والكلية  المتنوعةتتوفر في المكتبات 

،القسم( مختلف الكتب والمراجع والدوريات التي 

 نحتاجها في دراستنا. 

 3 مرتفعة  1.06539 3.5898

2- 
توفر دليل في المكتبة منظم وواضح لمقتنياتها من  

 الكتب والإصدارات يساعدنا في الوصول إليها.
 7 متوسطة  1.13944 2.9920

3- 

الحديثة المربوطة مع شبكات   الإلكترونيةتوفر الكتب 

المعلومات الإقليمية والعالمية المتعلقة بكل 

 التخصصات العلمية مما يساعدنا في البحث والتعلم.

 11 منخفضة 0.81417 1.5845

4- 

يقدم لنا العاملون في المكتبات كل الخدمات التي 

تساعدنا في الوصول للمصادر والمراجع التي  

 نحتاجها. 

 2 مرتفعة  0.88035 3.7131

5- 

تهتم مكتبات الجامعة المختلفة بتوفير بنك للمعلومات  

التقنيات الحديثة في الوصول لها بما يحقق   واستخدام

 .الفائدة العلمية والبحثية

 5 متوسطة  1.21567 3.3405

6- 

تتوفر في أبنية المكتبات الجامعية المختلفة المقاعد  

الصحية والهدوء والراحة والتنظيم والنظافة والإنارة 

 والتهوية الجيدة.

 9 متوسطة  1.11237 2.3337

7- 
القاعات الدراسية وممراتها تتميز بالنظافة والتنظيم  

 والهدوء والإنارة والتهوية الجيدة.
 1 مرتفعة  1.21408 3.8231

8- 

القاعات الدراسية مزودة بمقاعد صحية وبسبورات  

البيضاء ومستلزماتها وبشاشات وأدوات العرض  

 الحديثة. 

 6 متوسطة  0.80382 3.1689

9- 

تتوفر معامل ومختبرات في مختلف التخصصات  

العلمية مجهزة بأحدث المعدات والأجهزة الحديثة 

 والمواد اللازمة. 

 10 منخفضة 0.80817 1.8204

10- 
شجار داخل  لأق والمساحات الخضراء واتتوفر الحدائ

 الحرم الجامعي.
 8 متوسطة  0.82438 2.8820

11- 
تتوفر عيادة مجهزة بأحدث الأجهزة مع تواجد طاقم 

 طبي لتقديم الخدمات الطبية للطلبة.
 4 متوسطة  1.31045 3.4665

 

،  ( 1.5845- 3.8231ية تتراوح ما بين) أن المتوسطات الحساب  إلى  أعلاه  تشير النتائج في الجدول

الأرقام)  ذات  الفقرات  جاءت  الأول7،4،1حيث  المرتبة  في  والثالثة،  ى(  التوالي    على  والثانية 

جودة    بمستوىمعية تتمتع وبدرجة تقييم مرتفعة ، ويتضح من ذلك أن الطلبة يرون أن البنية الجا

من   وممراتها  حيث مرتفع  الدراسية  والهدوءوتميزها    القاعات  حيث   ،بالنظافة  من  والمكتبات 

  ى تسعامعة  بأن الج  ذلكالباحثة  وتفسر    .خدمات العاملين بها، وتوفر الكتب والمراجع والدوريات  

لطالب   منوالتطوير    التحسين  إلى الخدمات  أفضل  تقديم  وتتفق  أجل  دراسة   هذه،  مع   النتيجة 

جاء   .(2023البشر) ذات    ت بينما  الرابعة، 11،5،8،2،10،6)مالأرقاالفقرات  المرتبة  في   )  

ويتضح من  وبدرجة تقييم متوسطة،    التوالي  على  التاسعة  الثامنة،  ، والسادسة، السابعة،  والخامسة

توقعاتهم ويشبع    والذي يتناسب    المستوى  إلىلم تصل    أن الطلبة يرون أن البنية الجامعيةذلك  

و  وتوفر  ،عيادة مجهزة  توفر  حاجاتهم من حيث   للمعلومات  الحديثةابنك  التقنيات  في   ستخدام 

الجامعية، الدراسية  و  المكتبات  ب الالقاعات  البيضاء  الوب الصحية  مقاعد  المزودة  سبورات 



Journal of Libyan Academy Bani Walid 2025 
 

 

J o u r n a l  o f  L i b y a n  A c a d e m y  B a n i  W a l i d  Page 465 

الحدائق والمساحات  وتوفر    ،  توفر دليل في المكتبةو  ،ومستلزماتها وبشاشات العرض الحديثة

فر المقاعد الصحية والهدوء والإنارة والتهوية  وتو  ،  الخضراء والاشجار داخل الحرم الجامعي

الباحثة   مكتبات.  بال  الجيدة الكليات  أن      إلىالنتيجة    هذهوتعزو  في أماكن ضيقة في    تقعبعض 

المجهزة بأحدث الأجهزة ،  الذي تتواجد فيه العيادة الطبية    حبالفتائ خارج مجمع الكليات  المدينة و

 إلىنقل تلك الكليات    إلىجاهدة  الجامعة  تسعي  ذلك    ومن أجلوالحدائق والساحات الخضراء ،  

بمجمع   فيما    ،في وقت قريب   الفتائحالكليات  بأما  بمقاعد صحية وإنارة  المكتبات  تجهيز  يتعلق 

بأيسر    على  والحصولمن أجل تسهيل مهمة البحث  التقنية الحديثة    واستخداموتهوية   المعلومة 

ي ففالجامعة تسعي  لعرض  القاعات الدراسية بالمقاعد الصحية وشاشات اتزويد  أيضا ًوالطرق،  

النتيجة مع    هذهوتتفق    .هموحاجاتوتوقعات الطلبة    بما يتلاءمتوفير كل ذلك    إلىالوقت الحالي  

( في المرتبة  9،3الفقرتان رقم )   ت بينما جاء  (.2022( والحارثي) 2024من مهدي)  كلا ًدراسة  

التوالي وبدرجة تقييم منخفضة ، ويتضح من ذلك بأن الطلبة يرون    على العاشرة والحادية عشر  

من حيث وذلك    تتناسب وتوقعاتهم وإشباع حاجاتهم    بالجودة ولم    لم تتمتعأن جودة البنية الجامعية  

ب المجهزة  المختبرات والمعامل  التخصصات   المعداتحداث  أتوفر  الكتب توفر  ، و   في مختلف 

 النتيجة مع دراسة  هذهوتتفق  .  المربوطة مع شبكات المعلومات الإقليمية والعالمية  الإلكترونية

   (.2024مهدي)

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

 ؟ الطلبةمن وجهة نظر بجامعة درنة  الإنسانيةالعلاقات ممارسة   مستوىما  -

  الإنسانية العلاقات    ىلمستو  ات والانحراف  ةالحسابي   ات هذا السؤال تم حساب المتوسط  علىوللإجابة  

   (:10مجموعة من النتائج كما موضحة في الجدول) إلىمن وجهة نظر الطلبة ، وتم التوصل 

 

  .الإنسانيةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمستوي ممارسة العلاقات . 10جدول      

 الفقرات  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 
 الترتيب  الدرجة 

1- 
 والتسجل الطلبة شؤون  مكاتب إداريو يستقبل

 . والترحيب بالأبتسامة الطلبة والأساتذة
 3 مرتفعة  1.20497 3.8981

2- 
 والأساتذة والتسجل الطلبة شؤون مكاتب إداريو يعامل

 .وتقدير حتراما بكل الطلبة
 5 مرتفعة  1.17930 3.7630

3- 
   وحفلات لقاءات بالكلية الثقافي النشاط مكتب ينظم

 . الطلبة بين الاجتماعي  التفاعل لتعزيز ورحلات
 7 متوسطة  1.24260 3.3458

4- 

 عبر المختلفة نشاطاته عن الثقافي  النشاط مكتب يعلن

  داخل علاناتالإ لوحة  وفي للكلية الرسمية  الصفحة

 . الكلية

 12 منخفضة 0.81138 1.9088

5- 
  للمساهمة الطلبة الثقافي النشاط مكتب يشجع

 .المتنوعة والأنشطة الفعاليات مختلف في والحضور
 14 منخفضة 0.72284 1.6997

6- 

 رمزية هدايا بتوزيع  الثقافي النشاط مكتب يهتم

 الأنشطة مختلف في المتميزين  للطلبة تكريم وشهادات

 .دراسيا ً والمتفوقين

 13 منخفضة 0.86806 1.7480

7- 

  الطلبة لدى المعنوية الدوح  رفع على الأساتذة يحرص

 على وتشجيعهم العلمية،  قدراتهم في ثقتهم  وتعزيز

 . الدراسية الواجبات بعض  أدء في الفريق بروح العمل

 6 مرتفعة  1.18044 3.6655

8- 
  داخل  الديمقراطي التعامل وأساليب أسس  الأساتذة يدعم

  وتعامل وتعاون تفاهم من وخارجها الدراسية  القاعة
 8 متوسطة  1.09708 3.0268
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  كأسلوب الديمقراطي المفهوم أتخاذ طريق عن إنساني

 الفكري والأنتاج والمهنية والعمل للتحصيل

 . للمستقبلضمانا ً

9- 
 مع التعامل  في العدالة تحقيق على الأساتذة يحرص

 .  تقييمهم في والموضوعية والحياد ، الطلبة
 4 مرتفعة  1.17965 3,8418

10- 
  المتكرر الغياب أسباب عن بالسؤال الأساتذة يهتم

 .للطالب
 2 مرتفعة  0.97286 3.9115

11- 

  عنا ًبعيد التعامل مرونة على الأساتذة  يحرص

 الظروف وتقدير والشكلية والرتابة الجمود

 . والعامة بالطلبة الخاصة والمستجدات  والأحتياجات

 11 متوسطة  1.31835 2.7239

12- 

 في للمحاسبية برنامج وضع على الأساتذة يحرص

  الراجعة والتغذية التحاور على يستند والعقاب الثواب

 وإنجازه  طالب كل لأداء وفقا

 1 مرتفعة  0.88969 3.9357

13- 
 التواصل ومنها متعددة للتواصل قنوات الأساتذة يفتح

 . الطلبة وتوجيه وتعليم دعم لأجل الألكتروني
 10 متوسطة  1.21628 2.7480

14- 

 وقت خارج الطلبة مع لقاءات الأساتذة ينظم

  مناخ بناء لأجل المكتبية ساعاتهم وخلال المحاضرة

 والمشورة  النصح وتقديم الطلبة مع ودي اجتماعي

 .لمهم

 9 متوسطة  1.02007 2.7748

 

بين) ما  تراوحت  الحسابية  المتوسطات  أن  أعلاه  الجدول  من  (،  1.6997-3.9357نلاحظ 

الطلبة حول  لا العلاقات    مستوىستجابات  الأرقام الإنسانيةممارسة  ذات  الفقرات  ، حيث جاءت 

والثانية،12،10،1،9،2،7) الأولي،  المرتبة  في    على ،والسادسة    الخامسة،   الرابعة،  الثالثة،  ( 

  الإنسانية ممارسة العلاقات    مستوىأن  بالنتيجة    هذهالباحثة    تفسيرو  ،التوالي وبدرجة تقييم مرتفعة 

محاسبة  وضع برنامج لل  على من حيث حرص الأساتذة  وذلك    ،يشعرون بالرضان الطلبة  مرتفع، وأ 

بالسؤال عن أسباب الغياب    هتمام الاو    الراجعة،  ةالتحاور والتغذي  علىفي الثواب والعقاب يستند  

تحقيق العدالة في    علىوحرص الأساتذة  بتسامة،  قبال الطلبة بالترحيب والا ستاو  ،  المتكرر لطالب 

بكل   الطلبة  ومعاملة  الطلبة،  مع  قبل  االتعامل  من  وتقدير  الطلبة   مديريحترام  شؤون  مكاتب 

العمل بروح    علىوتشجيعهم    الطلبة  لدىرفع الروح المعنوية    علىوحرص الأساتذة    والتسجيل،

الباحثة  .  الفريق الأ  إلىالنتيجة    هذهوتعزو  وأن  مدركين  ال  مديريساتذة  العلاقات لأ مكاتب  همية 

الذي بدوره ، في توفير مناخ تعليمي ملائم يسهم في رفع الروح المعنوية للطلبة ودورها   الإنسانية

 العمري مع دراسة    النتيجة  هذهوتتفق    وشعورهم بالأمان والراحة ،  تهم نفسي   ىيجابيا عًلإ ينعكس  

عالية    (2023) درجة  نتائجها  أظهرت  العلاقات  التي  لمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  لممارسة 

السابعة، والثامنة، التاسعة،   (في المرتبة3،8،14،13،11) وجاءت الفقرات ذات الأرقام.  الإنسانية

عشر  والعاشرة والحادية  متوسطةوبد   التوالي    على  ،  تقييم  ذلك،    رجة  من  الطلبة  أن    ويتضح 

  على   الأساتذة  حرص وذلك من حيث  ،    الإنسانيةيشعرون بقليل من الرضا تجاه ممارسة العلاقات  

  التواصل   ومنها  متعددة  للتواصل  قنوات   وفتح ،    والرتابة  الجمود   بعيدا ًعن   التعامل  مرونة

 دعم ، والمكتبية    ساعاتهم  وخلال  المحاضرة  وقت   خارج   الطلبة   مع  لقاءات   وتنظيمكتروني،  لالإ

  الثقافي   النشاط  وتنظيم مكتب   ،وخارجها  الدراسية  القاعة  داخل  الديمقراطي  التعامل  وأساليب   أسس

هناك  أن    ذلكويتضح من    .  الطلبة  بين  الاجتماعي    التفاعل  لتعزيز  ورحلات   وحفلات   لقاءات   بالكلية

  مستوى   علىفي التعامل مع الطلبة ، وهذا يؤثر  سلوب الديمقراطي  في ممارسة الأساتذة للأضعف  

نشغال الأساتذة  ا  إلىضعف التواصل مع الطلبة  كما  تعزو الباحثة  ،    الإنسانيةممارسة العلاقات  
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  هذه وتتفق    ،مع الطلبة بشكل عام   متواصله  على، وهذا ينعكس بطبيعية الحال  التدريسي  ءالعب ب

نية  في المربتة الثا ( 4،5،6جاءت الفقرات ذات الأرقام) بينما.(2022بني نصر) النتيجة مع دراسة

والثالثة عشر، والرابعة عشر  رعش تقييم منخفضة  على،  وبدرجة  أن التوالي  ذلك  ويتضح من   ،

  ، توقعاتهم وإشباع حاجاتهمالدرجة    إلىلم يصل    الإنسانيةممارسة العلاقات    مستوىالطلبة يرون أن  

  رمزية   هدايا  بتوزيع  هتمامالاو  ،  المختلفة  نشاطاته  عن  الثقافي  النشاط  مكتب   علانإوذلك من حيث  

 في  والحضور  للمساهمة  الطلبة  وتشجيع  ا،دراسي  والمتفوقين  المتميزين  للطلبة  تكريم  وشهادات 

أنفا ًبأنه من  كما ذكر  . وتعزو الباحثة ذلك بأن مكتب النشاط الثقافي    والأنشطة  الفعاليات   مختلف

لاتزال في طور التحسين والتطوير لتقديم أفضل الخدمات و المكاتب المسحدثة أخيرا فًي الكليات  

 (. 2024مهدي) النتيجة مع دراسة هذهللطلبة، وتتفق 

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث : 

بين جودة البيئة (  α  ≤0.05)الدلالة     مستوىعند     إحصائيةهل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  

 بجامعة درنة من وجهة الطلبة ؟  الإنسانيةالجامعية  والعلاقات 

لحساب العلاقة بين جودة البيئة الجامعية بيرسون    ارتباطامل  مع  استخدامهذا السؤال تم    علىللإجابة  

داري، جودة )جودة العمل الإ   جودة البيئة الجامعيةمحور    مستوى  علىسواء    الإنسانيةوالعلاقات  

، الدرجة الكلية    أو  الإنسانيةالعلاقات  محور  التعليم والتدريس الجامعي، جودة البنية الجامعية( و

 : الآتية النتائج  علىالباحثة تحصلت قد و

 

 .الإنسانيةبيرسون للعلاقة بين جودة البيئة الجامعية والعلاقات  ارتباطمعامل  .11جدول
 الإنسانية العلاقات  معامل الارتباط/ الدلالة الاحصائية جودة البيئة الجامعية

 جودة العمل الإداري 

 0.712 معامل الارتباط 

 0.00 الدلالة الإحصائية

 373 العدد 

جودة التعليم والتدريس  

 الجامعي

 0.782 معامل الارتباط 

 0.00 الدلالة الإحصائية

 373 العدد 

 جودة البنية الجامعية

 0.650 معامل الارتباط 

 0.00 الدلالة الإحصائية

 373 العدد 

الدرجة الكلية لجودة البيئة 

 الجامعية

 0.66 معامل الارتباط 

 0.00 الدلالة الإحصائية

 373 العدد 

 

  ( 0.00دلالة  )  مستوىوجود علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا عًند  يتضح من الجدول أعلاه  

والعلاقات   الجامعية  البيئة  و  الإنسانية بين جودة  ، حيث  من  الطلبة  نظر  قيم معامل    تتراوحجهة 

، إذ بلغت  (0.05)أقل من  المستوىوهذا  ،  (0,00)دالة  مستوى( وعند  0.65- 0.78) بين  ما    الارتباط

، وبين جودة التعليم (  0،71)   الإنسانيةجودة العمل الإداري  و العلاقات  قيمة معامل الارتباط بين  

الجامعي ،  0.78)   الإنسانيةوالعلاقات    والتدريس  والعلاقات (  الجامعية  البنية  جودة  وبين 

البيئة الجامعية والعلاقات  وبين  ،(0.65)الإنسانية  وتشير  .   (0.66)الإنسانية الدرجة الكلية لجودة 

من وجهة  بجامعة درنة    الإنسانيةالعلاقات  ز  يتعز  إلىتؤدي  أن جودة البيئة الجامعية    إلىالنتائج    هذه
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 م لجامعي، أجودة التدريس والتعليم ام  أ  جودة العمل الإداري،  ؛كان من ناحيةأسواء     ،نظر الطلبة

البيئة  جودة  ، بأن    ويمكن تفسير ذلك  .لجودة البيئة الجامعية  الدرجة الكلية  مأ  ،جودة البنية الجامعية

  الإنسانية خلق مناخ أكاديمي يهتم بالقيم    علىتساعد    حيث أنها  الإنسانيةتعزز من العلاقات    الجامعية

المتبادلة    والاحترام والثقة  الجميعوالتقدير  التعا  بين  العمل  المشكلات فرصة   واعتباروني  ودعم 

إشباع حاجاتهم    علىما توفره الجامعة من خدمات تلبي رغبات الطلبة وتساعد  وذلك من خلال  ،  لتعلم

كان ذلك أسواء  وتحقيق القيم العليا في الحياة ،، نوياتهمورفع مع  والاقتصادية  والاجتماعيةالنفسية  

النتيجة مع    هذهوتتفق  ،  البنية الجامعية  م،أمعي  التعليم والتدريس الجا  م العمل الإداري أ  ؛من ناجية

إبراهيم) تأثير(2023دراسة  نتائجها  أظهرت  المواطنة   االتي  لأبعاد  موجب  مباشر  غير 

)جودة  أبعاد جودة الحياة الأكاديمية    علىالرقمي، الحماية الرقمية(  التعليم  الرقمي،  الاحترامالرقمية)

بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس، جودة التعليم والدراسة ونظم التقييم، جودة    الإنسانيةالعلاقات  

  ( 2022( والحارثي) 2014من مساعدة )مع ما ذكره كل  النتيجة    هذهتفقت  ا، كما  البيئة الجامعية  

 . Maslow (1954)و

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع :

دلالة   ذات  فروق  توجد  العينة    (α   ≤0.05)  إحصائيةهل  أفراد  تقديرات  لمتغيرات    تعزىفي 

 علوم طبيعية( ؟ /إنسانية  مالعلمي: علو ، التخصصإناث  /ذكور )الجنس: البحث

دلالة    -أ ذات  فروق  توجد  العينة    (α  ≤0.05)إحصائيةهل  أفراد  تقديرات    لمتغير   تعزىفي 

 (؟ إناث /رذكو)الجنس

حول جودة البيئة الجامعية    ( لعينتين مستقلتينT-Test)   اختبار  استخدامهذا السؤال تم    علىللإجابة  

  الآتية النتائج    إلىوتم التوصل  ،  بجامعة درنة من وجهة نظر الطلبة  الإنسانيةوعلاقتها بالعلاقات  

 ( أدناه.12) كما مبين في الجدول

 

 .()ذكور/ إناث  الجنس ( لعينتين مستقلتين لمعرفة فروق الدلالة وفقا ًلمتغيرT) اختبار .12الجدول

 المحاور 
الجن 

 س
 العدد 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
T 

 مستوى

 الدلالة

جودة -جودة البيئة الجامعية :أ

 العمل الإداري. 

 2.82027 3.3819 169 ذكور
1.390 0.165 

 0.41971 3.1038 204 إناث

جودة التعليم والتدريس   -ب

 الجامعي

 5.29331 34.7041 169 ذكور
1.147- 0.252 

 5.26038 35.3333 204 إناث

 جودة البنية الجامعية.-ج
 3.86250 32.3136 169 ذكور

1.765- 0.078 
 3.73110 33.0098 204 إناث

 الدرجة الكلية. 
 7.63765 101.5325 169 ذكور

0.929- 0.354 
 8.43927 102.3137 204 إناث

 .الإنسانيةالعلاقات -2
 0.41817 3.0604 169 ذكور

0.560 0.576 
 0,45056 3.0350 204 إناث

 

دالة إحصائيا عًند  النتائج المبينة في الجدول أعلاه لمعرفة فيما إذا كانت هناك فروق    إلىبالنظر  

 الإنسانيةحول جودة البيئة الجامعية وعلاقتها بالعلاقات    بين ـتقديرات أفراد العينة(  0.05)   مستوى

لمتغير    تعزىفي تقديرات أفراد العينة  دالة إحصائيا ًلمتغير الجنس يلاحظ عدم وجود فروق    تعزى

( فيما يتعلق  0.354دلالة)  وبمستوى( لدرجة الكلية 0.929)Tإذ بلغت قيمة الجنس )ذكور/إناث(، 

( فيما يتعلق بجودة العمل 0.165)  دالالة  وبمستوى T(1.390 )ودة البيئة الجامعية، وبلغت قيمةبج
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قيمة  الإداري والتدريس  0.252دلالة)  وبمستوى  T (1.147)، وبلغت  التعليم  يتعلق بجودة  فيما   )

البنية الجامعية0.078)  دلالة  وبمستوى(  1.765، وبلغت قيمة )  الجامعي ،    ( فيما يتعلق بجودة 

 هذه ، وتعد جميع    الإنسانية( فيما يتعلق بالعلاقات  0.576دلالة)   وبمستوىT (0.560  )وبلغت قيمة 

أن الطلبة  إلىالباحثة ذلك   (، وتعزو0.05دلالة أكبر من) مستوىنهاعند لأ  ًالقيم غير دالة إحصائيا

جنسهم،    بغض النظر عن  الإنسانيةلديهم نفس الرأي حول جودة البيئة الجامعية وعلاقتها بالعلاقات  

  والاجتماعية نفسية  لديهم نفس الحاجات الفي الغالب    بأن الطلبة ذكورا ًوإناثا ً  ذلكويمكن تفسير  

وتلبيتها    والاقتصادية التي يطمحون في إشباعها  لهم الجامعة من من خلاوالرغبات  توفره  ل ما 

البحث  ،  خدمات  هذا  نتائج  كلا ً  وأختلفت  دراسة  بني    (  2022الحارثي) من  مع  ودراسة 

نتائج  (2022نصر)  دالة إحصائيا ً  هماالتي أظهرت  الجنس    تعزى  وجود فروق  ولصالح  لمتغير 

في   وطالباتها وعلاقته ببعض المتغيرات   واقع البيئة الجامعية من وجهة نظر طلابها  ؛لإناث حول

 دراسة بني نصر.  في  الإنسانيةمدي ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات والحارثي،دراسة 

لمتغير التخصص   تعزىفي تقديرات أفراد العينة    (α   ≤0.05)  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  

 علوم طبيعية(؟  /إنسانية علوم ) :العلمي

حول جودة البيئة الجامعية    ( لعينتين مستقلتينT-Test)  اختبار  استخدامهذا السؤال تم    عنللإجابة  

النتائج    إلىبجامعة درنة من وجهة نظر الطلبة ، وتوصلت الباحثة    الإنسانيةوعلاقتها بالعلاقات  

 ( أدناه.13) لوكما مبين في الجد  الآتية

 

)علوم    التخصص  لمتغيروفقا ً( لعينتين مستقلتين لمعرفة فروق الدلالة T) اختبار .13الجدول

 . علوم طبيعية( /إنسانية 

 العدد  التخصص  المحاور 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
T 

 مستوى

 الدلالة

جودة البيئة الجامعية 

جودة العمل -:أ

 الإداري. 

 0.40828 3.1354 147 إنسانيةعلوم 

0.763- 0.446 
 2.45191 3.2912 226 علوم طبيعية 

جودة التعليم   -ب

 والتدريس الجامعي

 5.06009 35.5578 147 إنسانيةعلوم 
1.506 0.133 

 5.39954 34.7168 226 علوم طبيعية 

جودة البنية  -ج

 الجامعية.

 4.08565 32.6054 147 إنسانيةعلوم 
0.364- 0.716 

 3.61363 32.7522 226 علوم طبيعية 

 . الدرجة الكلية
 8.56767 102.6054 147 إنسانيةعلوم 

1.245 0.214 
 7.74486 101.5398 226 علوم طبيعية 

 .الإنسانيةالعلاقات -2
 0.44889 3.1025 147 إنسانيةعلوم 

0.782 0.448 
 0.42409 3.0101 226 علوم طبيعية 

 

بين تقديرات أفراد    إحصائيةوجود فروق ذات دلالة    عدم  إلى(  11.4.2.13تشير النتائج في الجدول) 

بالعلاقات   وعلاقتها  الجامعية  البيئة  جودة  حول  التخصص   تعزى  الإنسانيةالعينة  لمتغير 

وذلك لأن  / إنسانيةالعلمي)علوم   قيم  علوم طبيعية(،  من)   مستوىجميع  أكبر  ( حيث 0.05الدلالة 

بعص  النتيجة بأن الطلبة لديهم نفس الاتجاه  هذه الباحثة، وتعزو (0.214- 0.716بين)  تراوحت ما

( التي أظهرت  2020حدا ما مع دراسة هلابي )  إلىالنتيجة    هذه  واتفقت ،    النظر عن تخصصهم

محور المكتبة المركزية    باستثناءنتائجها عدم وجود فروق دالة إحصائيا تًعزي لمتغير التخصص  

طالبات كلية التربية بجامعة طيبة ، بينما    لدىحول البيئة الجامعية وعلاقتها بالمهارات الحياتية  
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)   هذه  اختلفت  الحارثي  دراسة  مع  دالة 2022النتيجة  فروق  وجود  نتائجها  أظهرت  التي   )

 .  لمتغير التخصص الأكاديمي وكان لصالح طلبة الكليات النظرية ىإحصائيا ًتعز 

 

 : التوصيات

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها توصي الباحثة بما يأتي: 

يتم   الاهتمامضرورة  .  1 بما  الجامعية  البيئة  وتطوير  وحاجاتهم    ىشابتحسين  الطلبة  وتوقعات 

وخاصة فيما يتعلق بتوفير الخدمات ومتطلبات العصر      والاقتصادية   والاجتماعيةالأساسية النفسية  

  في مختلف التخصصات،   والمختبرات العلميةالمعامل  تجهيز  وفي المكتبة الجامعية،    الإلكترونية

 مكتب النشاط الثقافي والرياضي(. 

، وذلك من خلال تشجيع أعضاء هئية التدريس  في المجتمع الجامعي  الإنسانية العلاقات  تعزيز. 2

 .  الإنسانيةالعلاقات تنمية مهارات  المشاركة في دورات  على

من أجل التنوع في    رائق التدريس  المشاركة في دورات ط  علىتشجيع أعضاء هيئة التدريس    .3

 طرائق التدريس. 

من أجل التنوع في  والتقويم  القياس    المشاركة في دورات   علىتشجيع أعضاء هيئة التدريس    .4

 . أساليب القياس والتقويم

 

 :  المقترحات

 : الآتية في ضوء نتائج البحث تقترح الباحثة إجراء الدراسات 

والعلاقات  .  1 الجامعية  البيئة  جودة  بين  العلاقة  هيئة    الإنسانيةدراسة  أعضاء  نظر  وجهة  من 

 التدريس.

الحاصلة  .  2 الكليات  بين  مقارنة  الحاصة    الاعتماد   علىدراسة  غير  والكليات    على المؤسسي  

في جامعة درنة   الإنسانيةوعلاقتها بالعلاقات  دة الببيئة الجامعية  المؤسسي من حيث جو  الاعتماد 

 من وجهة نظر الطلبة. 

 في جامعة درنة    بالتحصيل الدراسي من وجهة نظر الطلبةعلاقتها  سة جودة البيئة الجامعية ودرا.  3
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